Postup skupiny Generali p¥i feSeni podanych oznameni

1. Uvod

Tento dokument popisuje postup, ktery zavedla skupina Generali pro feseni ozndmeni hldsenych v souladu s
Kodexem chovani skupiny Generali prostfednictvim kanall pro oznamovani poruseni predpist(whistleblowing).

Neformalné fesena oznameni

Ve vétsiné pfipad(i ozndmenych pfimému nadfizenému nebo Utvaru lidskych zdrojd, oznamovatel oéekava, ze
zalezitost bude témito osobami vytizena neformalné a nebude postoupena do jinych oddéleni. Pokud pfimy
nadrizeny nebo zaméstnanec Utvaru lidskych zdroji z dvodu zdvaZznosti, povahy véci nebo stfetu zajma neni
schopen vyfesit zéleZitost neformalné, musi byt zaleZitost zaslana Compliance Officerovi® k dal3imu vyFizeni.

Poruseni platnych pravnich predpist musi byt vidy nahlaseno ptislusnému Compliance officerovi.

() Skupinové politika Compliance Risk Management kvalifikuje funkci Compliance jako nezavislou na provoznich
funkcich. Compliance Officer podléha predstavenstvu.

3. Oznamovaci kanaly

Skupina Generali poskytuje nékolik alternativnich oznamovacich kanald, jak podat ozndmeni Utvaru Compliance
odpovédnému za prosetreni véci:

Lokalni Compliance
Group Compliance
o postou: Group Compliance - Business Integrity - Via Machiavelli, 3, 34132 Terst.

Infolinka pro whistleblowing skupiny Generali
o prostrednictvim webového formulare nebo telefonnich Cisel ve vsech zemich, kde Generali plsobi;
zajistuje https://generali.whispli.com/speakup

4. Prvotni posouzeni hlaseni a prifazeni pripadu k prosetreni

Jakmile bude pfipad nahlasen, dojde k jeho posouzeni pfipadu a uréeni Compliance officera pfislusného k vyfizeni
ozndmeni.

Pfipad bude pfifazen na zakladé internich pravidel skupiny Generali o nakladani s oznamenimi, coZ znamenj, Ze
pripady jsou obvykle pfidélovany lokalnimu Compliance officerovi, vyjimkou jsou nasledujici pfipady:

Pfripady zahrnujici Pfifazeni zaleZitosti

Lokalni Compliance officer Regionalni Compliance officer

Regionalni Compliance officer a

lokalni CEO nebo ¢len predstavenstva Group Compliance Officer



https://generali.whispli.com/speakup

Group CEO, Group Compliance Officer a dalsi osoba, Pfedseda predstavenstva
které Group Compliance officer reportuje Assicurazioni Generali

Ptipady ohldsené prosttednictvim Infolinky pro whistlebloving skupiny Generali jsou automaticky pfifazovany
prislusnému Compliance officerovi, a to podle vyse uvedenych pravidel.

v

Business Unit/Group Compliance Officefi mohou sidlit v jiné zemi, neZ kde doslo k pFi¢iné hlaseni; informace vsak
budou zpracovany v souladu s lokalni legislativou.

5. Udaje potfebné k pFifazeni piipadu
V hladseni by oznamovatel mél poskytnout nasledujici informace, které pomohou procesu pfifazeni pfipadu:

1. zemé, ve které oznamovatel pUsobi;
2. zemé, ve které doslo k ozndamenému poruseni predpisU;
3. spolecnost skupiny Generali, ke které se hlaseni vztahuje;
4. jestli dany ptipad zahrnuje vrcholové vedeni spoleénosti nebo skupiny a/nebo Compliance funkci;
5. popis udalosti.
Vyse uvedené informace také pomohou k identifikaci pripadd, u kterych lokdalni zakony omezuji vyuzivani
oznamovacich kanal(.

Veskeré informace poskytované osobou podavajici hldseni by mély byt transparentni, srozumitelné a spolehlivé. To
umozni v€asné a spolehlivé fizeni pfipadu. Napriklad informace o soukromém Zivoté jednotlivce nebo citlivé udaje
(v€etné informaci o zdravi nebo sexualnim Zivoté) by nemély byt soucasti oznameni, pokud to tedy neni nezbytné
nutné nebo pfimo nesouvisi s dotéenym subjektem a oznamovanym porusenim.

6. Hodnoceni a prosetieni pfipadu

Nejprve dojde k predbéznému hodnoceni oznameni k zajisSténi toho, Ze pfipad vyfizuje prislusna funkce Compliance
a pfipad je dostatec¢né podrobny na to, aby mohlo probéhnout jeho prosetieni.

Jakmile je dokonceno predbéziné hodnoceni, funkce Compliance zaéne pripad prosetrovat.

Hodnoceni a prosetreni pfipadu bude provedeno s maximalnim moznym zachovanim dlvérnosti a ptislusné
informace budou sdileny mezi funkci Compliance a dalSimi osobami striktné podle zdsady ,potrebuje védét”.

7. Napravna opatreni

Na zakladé vysledku prosetfeni navrhne funkce Compliance veskera ndpravna opatreni, ktera jsou nutna.
Pokud je vhodné pfijmout disciplinarni opatreni, funkce Compliance zapoji do daného procesu utvar lidskych zdroja.

Veskerd napravna opatreni budou predloZena prislusnému organu spolecnosti (napf. generalnimu rediteli/spravnimu
organu spolecnosti) ke kone¢nému rozhodnuti.

8. Whistelblowingovy nastroj

Vsechny ohlasené pripady v rdmci skupiny Generali, s vyjimkou neformalné fesenych pripadd, budou zaznamenany
do Whistleblowingového nastroje.



Pristup k jednotlivym ptipadlm je definovan individualné a je omezen na funkci Compliance, pouze tam, kde je to
tfeba, a pouze na bazi nejnutnéjsich informaci, jsou informovany osoby, které povedou prosetieni.

Whistleblowingovy nastroj je hostovan nezavislym poskytovatelem sluzeb na serverech umisténych v Evropské Unii.

9. Zpracovavani reSenych oznameni

Whistleblowingovy nastroj umozniuje pravidelné zpracovavat zpravy na lokalni, business unit Urovni a na Urovni
skupiny. Zpravy jsou omezeny na obecné Udaje o pripadech, véetné napriklad poctu pripadd seskupenych podle typu
obvinéni/poruseni nebo zemé.

Tyto zpravy neobsahuji Zddné osobni informace (napfiklad jména osob, kterych se véc tyka) o danych pfipadech,
naptiklad informace o identité kterékoliv zapojené osoby.

10. Uzavreni pripadu a odstranéni osobnich udaju

Jakmile je pripad uzavren, osobni Udaje uloZzené v databazi Whistleblowingového nastroje budou odstranény v
souladu s pfislusnymi internimi a externimi lokalnimi pravidly Je-li to tfeba k realizaci ndpravnych opatfeni nebo
vyzaduje-li to mistni legislativa, mohou byt osobni Udaje uchovany pfislusnymi funkcemi mimo databazi
Whistleblowingového ndstroje v souladu s platnymi poZadavky.



