
Regulamin spółki Generali Investments CEE, spółka inwestycyjna, S.A., 

odnośnie inwestowania w Fundusze i Programy Inwestycyjne, ważny od 1. 8. 

2016 na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej  

 
 

A. Przepisy wstępne  

B. Regulamin Inwestowania w produkty Generali Invest CEE 

C. Przepisy wspólne 

 

Terminy i skróty 

Terminy i skróty pisane w ielkimi literami, w ymienione w  Regulaminie 

Inw estowania mają znaczenie zdefiniowane w Regulaminie Inw estowania 

lub w  Umow ie.  

Wartość bieżąca 

Wartość rzeczyw ista Papieru Wartościow ego w łaściw ego Funduszu. 

SMS Autoryzacyjny 

Autoryzacyjny kod PIN w ysłany za pośrednictw em SMS-a. 

Cennik 

Cennik produktów  Spółki, opublikow any na stronie internetow ej. Dla 

różnych sieci dystrybucyjnych Spółka może ustalać różne cenniki.  

Papiery Wartościowe 

Zdematerializow ane Papiery Wartościow e emitow ane przez Fundusze.  

Certyfikat 

Elektroniczny certyfikat, zgodny ze standardem X.509, w ystawiony przez  

Spółkę, umożliw iający jednoznaczną weryfikację tożsamości Inw estora w  

środow isku aplikacji dostępnej dla inw estorów  przez Internet na stronie 

internetow ej.  

NBC 

Narodow y Bank Czeski 

Dow ód Tożsamości 

W szczególności dow ód osobisty i paszport; dokument zaw ierać musi 

zdjęcie osoby, której tożsamość ma pośw iadczać. 

Dokumenty 

Umow a, Regulamin Inw estow ania, Regulaminy Produktow e, Prospekt, 

Informacje Kluczow e dla Inw estorów , Cennik i Informacje o Spółce. 

Fundusz 

Fundusz inw estycyjny zarządzany przez Spółkę, tj. zagraniczny fundusz 

inw estycyjny zarządzany przez Spółkę, której udzielono zezw olenia w  

Irlandii i podlega nadzorow i Centralnego Banku Irlandii. Siedziba 

funduszu inw estycyjnego znajduje się na 33 Sir John Rogerson’s Quay, 

Dublin 2, Irlandia. 

Informacje o Spółce  

Informacje o Spółce, Funduszach czy Umow ie, których udostępnianie 

przew idują odpow iednie przepisy praw a  

Strona Internetowa 

http://www.generali-investments.pl. Kluczowe Informacje dla Inw estorów , 

Prospekt i inne dokumenty, których publikację przew idują odpow iednie 

przepisy prawa, dostępne są w  zakładce O firmie / Serw is informacyjny. 

Program Inwestycyjny 

Inw estycja w  co najmniej jeden Fundusz, która jest konkretnie 

regulow ana odpow iednimi Regulaminami Produktow ymi. 

Inwestor 

Osoba fizyczna lub praw na, która posiada albo której są oferow ane 

Papiery Wartościow e. 

Informacje Kluczowe dla Inwestorów  

Przekazyw anie informacji kluczow ych. 

Punkt Kontaktowy 

Adres centrum klienta: 

Generali Investments CEE, spółka inw estycyjna, S.A., Křenová 71, 602 

00 Brno, Republika Czeska 

adres korespondencyjny: 

Generali Investments CEE, spółka inw estycyjna, S.A., P.O. BOX 405, 660 

05 Brno, Republika Czeska 

e-mail: 

info@generali-investments.pl 

Bank Kontaktow y: 

Pekao Financial Services sp. z o.o., ul. Postępu 21a, A02-676 Warszaw a 

Infolinia: + 22 640 09 84 (pn – pt 8:00 – 16:30) 

E-mail: generaliinvestcee@pekao-fs.com.pl 

Rachunek Papierów  Wartościow ych 

Rachunek w łaściciela, założony i prow adzony przez Spółkę w  oddzielnym 

lub naw iązującym rejestrze narzędzi inwestycyjnych, prowadzonym przez 

Spółkę w  zgodzie z § 93 ZDRT i Rozporządzeniem o oddzielnym 

rejestrze narzędzi inw estycyjnych. 

NKC 

Ustaw a nr 89/2012, kodeks cyw ilny, z późniejszymi zmianami. 

Dzień Operacyjny 

Każdy Dzień Roboczy, który jest jednocześnie dniem roboczym w  Irlandii. 

Osobista Skrzynka Pocztowa 

Elektroniczna Skrzynka w  internetow ej aplikacji Spółki, do której Inw estor 

może się zalogow ać poprzez Usługę Moje Inw estycje Online, służąca do 

komunikacji między Inw estorem a Spółką, za pośrednictw em której 

Spółka informuje o w ybranych dokumentach i w ysyła je Inw estorow i. 

Wiadomości i dokumenty przesłane przez Spółkę do Osobistej Skrzynki 

Pocztow ej uznawane są za doręczone Inw estorow i w  dniu dostarczenia 

takiej w iadomości do Osobistej Skrzynki Pocztow ej. 

Usługa płatna 

Usługa, której św iadczenie zostało przez Inw estora w ybrane w  Umow ie 

i/lub w  odpowiednich wnioskach i która jest odpłatna zgodnie z aktualnym 

Cennikiem. 

Regulamin Inwestowania 

Regulamin Inw estow ania, w ydany przez Spółkę w  zgodzie z 

rozporządzeniem § 1751 NKC pod nazw ą “Regulamin spółki Generali 

Investments CEE, spółka inw estycyjna, S.A. odnośnie inw estow ania 

w  Fundusze i Programy Inw estycyjne”. 

Potwierdzenie zawarcia umowy 

Potw ierdzenie w ysłane przez Spółkę Inw estorow i bez zbędnej zw łoki po 

zaakceptow aniu umow y przez Spółkę. 

Dzień Roboczy 

Dzień, będący dniem pracy, kiedy to banki i spółki inw estycyjne w  

Czechach i w  Polsce są publicznie dostępne. 

Regulamin Produktowy 

Do w ybranych programów  inw estycyjnych Spółka w ydaje osobne 

Regulaminy produktow e. W razie rozbieżności pomiędzy Regulaminem 

Inw estow ania a odpow iednimi Regulaminami produktow ymi decydująca 

jest treść Regulaminu Inw estow ania. W sytuacji, gdyby niektóre 

postanow ienia z Prospektu albo Umow y pozostaw ały w  sprzeczności z 

postanow ieniami Regulaminu Produktow ego, pierw szeństw o ma 

odpow iedź na odpow iednie Pytanie, zaw arta w  Prospekcie lub Umow ie. 

Prospekt 

Prospekt w łaściw ego Funduszu w raz z dodatkami. 

Właściciel faktyczny 

Do celów  ust. § 4 ust. 4 Ustaw y AML:   

a) u przedsiębiorcy 

i. osoba fizyczna, która faktycznie bądź praw nie w yw iera 

bezpośrednio lub pośrednio decydujący w pływ  na kierow anie 

lub prow adzenie przedsięw zięcia rynkow ego u tego 

przedsiębiorcy, poprzez wpływ pośredni rozumiany jest w pływ  

w yw ierany za pośrednictw em innej osoby lub innych osób, 

ii.  osoba fizyczna, która sama albo na podstaw ie umow y z  innym 

w spólnikiem lub w spólnikami dysponuje ponad 25 % praw  

głosu tego przedsiębiorcy; poprzez dysponow anie praw ami 

głosu rozumiana jest możliw ość realizacji praw  głosu na 

podstaw ie własnej oceny bez względu na to czy i na podstaw ie 

jakiej przesłanki praw nej są realizow ane, ew entualnie 

możliw ość w yw ierania w pływ u na praw a głosu za 

pośrednictw em innej osoby, 

iii.  osoby f izyczne działające w  porozumieniu, które dysponują 

ponad 25 % praw  głosu tego przedsiębiorcy, albo 

iv. osoba fizyczna, która w oparciu o inne fakty jest beneficjentem 

dochodów  z działalności tego przedsiębiorcy, 

b) w  fundacji albo funduszu założycielskim 

i. osoba fizyczna, która ma być beneficjentem przynajmniej 25 % 

z rozdzielanych środków , lub 

ii.  o ile nie zdecydow ano, kto będzie beneficjentem dochodów  

fundacji lub funduszu założycielskiego, osoba fizyczna lub krąg 

osób, w  których interesie zostały założone, lub w  których 

interesie działają, 

c) w  stow arzyszeniu w g NKC, instytucie, spółce pożytku 

publicznego lub w  przypadku innej podobnej osoby praw nej oraz 

w  przypadku stosunku pow iernictw a bądź innego adekw atnego 

stosunku w g obcego systemu praw nego, osoba fizyczna, 

i. która dysponuje ponad 25 % ich praw  głosu lub majątku, 
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ii.  która ma być beneficjentem przynajmniej 25 % z  rozdzielanych 

środków , lub 

iii.  w  której interesie zostały założone lub w  której interesie 

działają, o ile nie zdecydow ano, kto będzie beneficjentem ich 

dochodów . 

Usługa 

Usługi w ymienione w  ust. 3.1 Regulaminu Inw estow ania, zw łaszcza 

usługi Moje Inw estycje Online lub usługa Moje Inw estycje Online Plus i 

Osobista Skrzynka Pocztow a. 

Umowa 

Umow a, na podstaw ie której zapew nione są emisja i w ykup Papierów  

Wartościow ych, ew entualnie regulująca inw estycje w  Programy 

Inw estycyjne, zw łaszcza zaś Umow a o w arunkach zakupu i w ykupu 

jednostek uczestnictw a. 

Spółka 

Generali Investments CEE, spółka inw estycyjna, S.A., z siedzibą Na 

Pankráci 1720/123, 140 21 Praga 4, Republika Czeska, NIP: 43873766, 

zapisana w  rejestrze handlow ym, prow adzonym przez Sąd Miejski w  

Pradze, sekcja B, pozycja 1031. 

Opłata Wstępna 

Opłata Wstępna w g Prospektu, której maksymalna w ysokość w skazana 

jest w  Prospekcie Funduszu i której aktualną w ysokość określona jest w  

Cenniku. 

Opłata Wstępna Programu Inwestycyjnego 

Kw ota, o którą może zostać pomniejszona opłata w ysłana przez 

Inw estora na określone konto bankow e Programu Inw estycyjnego 

zgodnie z odpow iednim Regulaminem Produktow ym w  w ysokości 

określanej w e w łaściw ym cenniku.  

Rozporządzenie o oddzielnym rejestrze narzędzi inwestycyjnych   

Rozporządzenie nr 58/2006 Dz.U., o sposobie prow adzenia oddzielnego 

rejestru narzędzi inw estycyjnych i rejestru nawiązującego do oddzielnego 

rejestru narzędzi inw estycyjnych, z  późniejszymi zmianami. 

Opłata Końcowa 

Opłata Końcow a wg Prospektu, której maksymalna w ysokość w skazana 

jest w  Prospekcie Funduszu i której aktualną w ysokość określona jest w  

cenniku, lub Opłata Końcow a Programu Inw estycyjnego. 

Opłata Końcowa Programu Inwestycyjnego 

Kw ota, o którą może zostać pomniejszona płatność w ysyłana Inw estorowi 

podczas wykupu Papierów Wartościow ych Funduszy, które w chodzą w  

skład Programu Inw estycyjnego zgodnie z  odpow iednimi Regulaminami 

Produktow ymi w  w ysokości określonej w  Cenniku. 

Ustawa 

Ustaw a nr 240/2013 Dz.U., o spółkach inw estycyjnych i funduszach 

inw estycyjnych, z późniejszymi zmianami. 

Ustawa AML 

Ustaw a nr 253/2008 Dz.U., o niektórych środkach zw alczania prania 

brudnych pieniędzy i f inansow ania terroryzmu, z późniejszymi zmianami. 

Pełnomocnik  

Praw ny lub upow ażniony przedstaw iciel lub depozytariusz Inw estora. 

UODO 

Ustaw a nr 101/2000 Dz.U., o ochronie danych osobow ych, 

z późniejszymi zmianami. 

UDRK 

Ustaw a nr 256/2004 Dz.U., o działalności na rynku kapitałow ym, 

z późniejszymi zmianami.  



 
A. PRZEPISY WSTĘPNE 

1. Przepisy wstępne  

1.1. Spółka zostaje zarządcą Funduszu od dnia 1. 8. 2015. 

1.2. Na podstawie decyzji zarządu Spółki w  dniu 31. 10. 2015 doszło 

do likw idacji oddziału ČP INVEST Spółka Inw estycyjna, a.s., 

Spółka Akcyjna, oddział w  Polsce (dalej tylko „Oddział“). 

Likw idacja oddziału zakończyła się dnia 26. 1. 2016. Spółce 

Pekao Financial Services Sp. Z o.o. na podstaw ie umow y z dnia 

28. 10. 2015 pow ierzono zadania przedstaw iciela Funduszu na 

podstaw ie ustawy o funduszach z dnia 27. marca 2004. Zadania 

banku kontaktow ego powierzone zostały Bankowi Kontaktowemu.  

1.3. W zw iązku z zakończeniem działalności Oddziału, Inw estorom na 

terenie Rzeczypospolitej Polskiej umożliw ia się w yłącznie 

regularne inw estycje w  Fundusze i Programy Inw estycyjne w  

ramach regularnych inwestycji zgodnie z zaw artymi umow ami, aż 

do osiągnięcia w ynegocjowanej docelow o inw estow anej kw oty. 

Ponadto możliw e są w ykupy z Funduszy i Programów  

Inw estycyjnych.  

1.4. Spółka jest spółką inw estycyjną w  rozumieniu Ustaw y i 

upraw niona jest w zakresie określonym w zezwoleniu udzielonym 

przez NBC do zarządzania funduszami inw estycyjnymi lub 

zagranicznymi funduszami inw estycyjnymi i administrow ania 

funduszami inw estycyjnymi lub zagranicznymi funduszami 

inw estycyjnymi, zarówno funduszami inw estow ania zbiorow ego, 

jak i funduszami inw estorów kw alif ikow anych. Spółka ma praw o 

przekroczyć określony limit. Ponadto Spółka ma praw o zarządzać 

majątkiem klienta, jeśli jest częścią narzędzia inw estycyjnego, 

uznaniow o w  ramach porozumienia umow nego (portfolio 

management) zgodnie z § 11 ust. 1 lit. c) Ustaw y, spraw ow ać 

pieczę nad narzędziami inw estycyjnymi z  pow iązanymi usługami 

w łącznie i administrow ać nimi, niemniej jednak w yłącznie w  

zw iązku z Papierami Wartościowymi i zaksięgow anymi Papierami 

Wartościow ymi, emitow anymi przez fundusz inw estycyjny lub 

zagraniczny fundusz inw estycyjny, zgodnie z § 11 ust. 1 lit. d), a 

ponadto św iadczyć może usługi doradztw a inw estycyjnego, 

zw iązane z narzędziem inw estycyjnym zgodnie z § 11 ust. 1 lit. f) 

Ustaw y. Na podstaw ie Umow y Spółka nie św iadczy usług 

zindyw idualizow anego doradztw a inw estycyjnego. 

Przedstaw iciele handlowi, pośredniczący w  zaw ieraniu Umow y, 

nie mają na podstaw ie umów  zaw artych ze Spółką praw a do 

św iadczenia na rzecz Inw estorów  usług doradztw a 

inw estycyjnego.  

1.5. Regulamin Inw estow ania odnoszą się do w szelkich relacji 

pomiędzy Inw estorem a Spółką, dotyczących inw estycji w  

Fundusze i Programy inw estycyjne na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, o ile nie określono inaczej. 

1.6. Tam, gdzie w  Umow ie lub w  Regulaminie Inw estowania używany  

jest termin „Inw estor“ uznaje się, że zasady te obow iązują 

adekw atnie także Pełnomocnika.  

2. Określenie produktów oferowanych przez Spółkę  

2.1. Spółka umożliw ia Inw estorom inw estow anie w  Fundusze 

bezpośrednio albo za pośrednictwem Programów  inw estycyjnych 

na w arunkach ustalonych w  Prospekcie oraz w  niniejszym 

Regulaminie Inw estowania oraz w  Regulaminach Produktow ych. 

Aktualna oferta Funduszy i Programów  inw estycyjnych w  ramach 

regularnego inw estowania dostępna jest na Stronie internetow ej.  

2.2. Prospekt, Regulamin Inw estow ania, Regulaminy produktow e i 

Cennik dostępne są dla w szystkich Inw estorów u Przedstaw icieli 

handlow ych, w  siedzibie Spółki, w  Punkcie kontaktow ym, na 

Stronie internetow ej i w  Banku Kontaktow ym. Spółka nie 

w yklucza możliw ości w prow adzenia także now ych miejsc, w  

których udostępniane będą w yżej w ymienione dokumenty, 

zw łaszcza w  zw iązku z rozw ojem now ych technologii. 

2.3. Inw estor upoważnia Spółkę do w ykonyw ania w ybranych praw  i 

obow iązków, wynikających z własności Papierów  Wartościowych 

Funduszy, zw łaszcza do uczestnictw a i głosow ania na w alnym 

zgromadzeniu Funduszu. Spółka w ykonuje ow e praw a i 

obow iązki z profesjonalną starannością oraz w  najlepszym 

interesie Inw estorów .  

3. Określenie usług świadczonych przez Spółkę  

3.1. Spółka św iadczy na rzecz Inw estorów  i innych upraw nionych 

osób przede w szystkim poniższe Usługi: 

a) w ysyłanie pisemnego w yciągu z Rachunku Papierów  

Wartościow ych do Osobistej Skrzynki Pocztow ej Inw estora, 

b) na w niosek Inw estora wysyłanie pisemnego w yciągu z  Rachunku 

Papierów  Wartościow ych na adres Inw estora w skazany w  

Umow ie albo w  odpow iednim w niosku Inw estora, 

c) w ysyłanie pow iadomienia o dostarczeniu w iadomośc i do 

Osobistej Skrzynki Pocztow ej w  formie w iadomości elektronicznej 

na adres mailow y w skazany w  Umow ie albo w  odpow iednim 

w niosku Inw estora,  

d) w ysyłanie pow iadomienia o dostarczeniu w iadomości do 

Osobistej Skrzynki Pocztow ej w  formie w iadomości SMS na 

numer telefonu komórkow ego, w skazany w  Umow ie albo w  

odpow iednim w niosku Inw estora, 

e) usługę Moje Inw estycje Online zgodnie z ust. 11.2 Regulaminu 

Inw estow ania, 

f) usługę Moje Inw estycje Online Plus zgodnie z ust. 9.2 

Regulaminu Inw estow ania. 

3.2. Aktualny zakres Usług św iadczonych przez Spółkę 

w yszczególniony jest na Stronie internetow ej. Usługa Moje 

Inw estycje Online uruchamiana jest dla Inw estorów  

automatycznie w raz z wejściem Umow y w  życie. Pozostałe usługi 

św iadczone są przez Spółkę w yłącznie w ów czas, gdy 

odpow iednia Usługa, w łącznie z czasow ym ograniczeniem jej 

św iadczenia, zostanie przez Inw estora w ybrana albo 

bezpośrednio w  Umow ie, albo/i na podstawie pisemnego w niosku 

w edług ust. 11.1 Regulaminu Inw estow ania, ew . elektronicznie 

zgodnie z rozdziałem 9 Regulaminu Inw estow ania lub jeśli 

z pow szechnie obow iązujących przepisów  praw a w ynika dla 

Spółki obow iązek świadczenia takiej Usługi na rzecz Inw estorów.  

3.3. Inw estor ma praw o do zmiany zakresu św iadczonych Usług i/lub 

odstępów  czasu, w  których są św iadczone za pośrednictw em 

usługi Moje Inw estycje Online Plus. 

3.4. Inw estor płacić będzie za świadczone Usługi płatne na podstaw ie 

rachunku w ystawionego przez Spółkę na koniec w łaściwego roku 

kalendarzow ego, jeżeli dla poszczególnych Usług nie w skazano 

innego sposobu uiszczania opłat w  niniejszym Regulaminie lub w  

Cenniku. Rachunek na kw otę za Usługi płatne zostanie w ysłany 

do Inw estora i termin jego płatności – w ysyłanej przelew em na 

konto bankow e Spółki, w skazane w  tymże rachunku – przypada 

po upływ ie 14 dni od jego w ystawienia. Spółka ma praw o w liczyć 

należną kw otę od Inw estora z tytułu uiszczenia opłat za Usługi 

płatne jako rekompensatę należnej płatności Inw estora od Spółki, 

pow stałej wskutek w ykupu Papierów  Wartościow ych Inw estora 

zgodnie z rozdziałem 5 Regulaminu Inw estow ania. Spółka ma 

praw o nie pobierać od Inw estorów  opłat za Usługi płatne. 

B. REGULAMIN INWESTOWANIA W PRODUKTY GENERALI 

INVEST CEE 

4. Emisja Papierów Wartościowych Funduszy 

4.1. Spółka zapew ni Inw estorom emisję Papierów  Wartościow ych 

Funduszy zgodnie z Prospektem w yłącznie w  ramach 

regularnego inw estow ania. 

4.2. W przypadku Programów  Inw estycyjnych Spółka zapew ni 

alokację inw estycji w  poszczególne Fundusze proporcjonalnie, 

zgodnie z Programem Inw estycyjnym wybranym przez Inw estora.  

4.3. Minimalna kw ota inw estycji określona jest w  Prospekcie i 

Cenniku. 

4.4. Szczegóły dokonyw ania płatności na rzecz Funduszy i 

Programów  Inw estycyjnych określone są w  Cenniku. 

4.5. Kw ota pieniężna w płacona na w skazany rachunek bankow y 

Spółki, musi mieć oznaczenie: 

i. w  przypadku inw estow ania w  Fundusze denominow ane w  

w alucie PLN i Programy Inw estycyjne denominow ane w  

w alucie PLN: numer Umow y. 

ii.  w  przypadku inw estow ania w  Fundusze denominow ane w  

w alucie EUR i Programy Inw estycyjne denominow ane w  

w alucie EUR: numer Umow y. 

4.6. Spółka zamów i u administratora emisję Papierów  Wartościowych 

Funduszy za w artość bieżącą ogłoszoną w  danym Dniu 

Operacyjnym, jeżeli spełnione były w szystkie poniższe w arunki: 

i. kw ota inw estycji została przelana na określone konto Spółki do 

końca poprzedniego Dnia Roboczego,  

ii.  płatność można było praw idłow o zidentyfikow ać do 11:30 

w łaściw ego Dnia Operacyjnego i 

iii.  Umow a w eszła w  życie do 11:30 w łaściw ego Dnia 

Operacyjnego. 

4.7. Opłata Wstępna obliczana jest w edług w zoru: w ysłana kw ota * 

odpow iedni % Opłaty Wstępnej. 



5. Wykup Papierów Wartościowych Funduszy 

5.1. Spółka zapew ni Inw estorow i w ykup Papierów  Wartościow ych 

Generali Invest CEE zgodnie z Prospektem na podstaw ie 

w niosku Inw estora o jednorazow y w ykup i/lub w niosku 

o regularny w ykup Papierów  Wartościow ych.  

5.2. W przypadku w ykupów  jednorazow ych Spółka zamów i u 

administratora w ykup Papierów  Wartościow ych Funduszy za 

Wartość Bieżącą ogłoszoną na dany Dzień Operacyjny, jeżeli 

spełnione zostały w szystkie poniższe w arunki: 

i. w niosek Inw estora o w ykup/ regularny w ykup został 

dostarczony do Spółki w  sposób możliw y do zw eryfikow ania, 

w skazany w  ust. 14.1 Regulaminu Inw estow ania, do 24:00 

poprzedniego Dnia operacyjnego i nie stw ierdzono w  nim 

błędów  formalnych ani merytorycznych i  

ii.  Umow a obow iązuje. 

5.3. W przypadku w ykupów  regularnych Spółka zamów i u 

administratora w ykup Papierów  Wartościow ych Funduszy za 

Wartość bieżącą, ogłoszoną na dany Dzień Operacyjny, którym 

jest dzień danego miesiąca, w  którym w ykup ma się odbyć 

zgodnie z odstępami czasu w ybranymi w e w niosku o regularny 

w ykup. Jeżeli taki dzień przypada w  dniu, który nie jest Dniem 

roboczym, za dzień w ejścia w życie prawa do wykupu uznaw any 

będzie następny najbliższy Dzień Roboczy. Jeśli inw estor w e 

w niosku o regularny w ykup nie w skaże jednocześnie ostatniego 

dnia regularnego w ykupu, regularny w ykup będzie się odbyw ał, 

dopóki Inw estor posiadać będzie taką ilość Papierów  

Wartościow ych w łaściw ego Funduszu, który jest potrzebny do 

realizacji regularnego w ykupu w  pełnej w ysokości.  

5.4. W odpow iednim w niosku o w ykup/regularny w ykup można 

określić albo  

i. ilość Papierów  Wartościowych konkretnego Funduszu/-y przy 

w ykupie jednorazow ym albo 

ii.  ilość Papierów  Wartościowych konkretnego Funduszu/-y przy 

w ykupie regularnym, albo 

iii.  kw otę, która ma zostać uzyskana poprzez w ykup Papierów  

Wartościow ych Generali Premium Conservative Fund w  

odpow iedniej klasie i w alucie, przy jednorazow ym bądź 

regularnym w ykupie, przy czym w ykup będzie miał miejsce 

w yłącznie w  sytuacji, w  której w artość w szystkich Papierów  

Wartościow ych Generali Premium Conservative Fund w  

odpow iedniej klasie i w alucie posiadanych przez Inw estora jest 

w yższa niż w artość w szystkich nieprzeprow adzonych 

w ykupów i transferów, w przypadku których już zastosow ano 

praw o do w ykupu, podniesionych o 5 %, lub 

iv. kw otę, która ma zostać uzyskana poprzez w ykup Papierów  

Wartościow ych konkretnego Programu inw estycyjnego, 

składającego się z Funduszu/-y przy jednorazow ym bądź 

regularnym w ykupie, przy czym do zamów ienia w ykupu 

Papierów  Wartościow ych Funduszy u administratora, 

w ymagana jest kw ota przeliczona na ilość Papierów  

Wartościowych w szystkich konkretnych Funduszy, z  których 

składa się Program inw estycyjny, w edług Wartości bieżącej, 

znanej w  dzień w g ust. 8.2. tzn. docelow a kw ota, która ma 

zostać uzyskana poprzez w ykup Papierów  Wartościow ych 

konkretnego Programu inw estycyjnego, składającego się 

z Funduszu/-y przy jednorazow ym bądź regularnym w ykupie 

nie będzie dokładna w g postanow ienia Inw estora w e 

w łaściw ym w niosku o w ykup/w ykup regularny.   

Kw otę, która ma zostać uzyskana poprzez w ykup Papierów  

Wartościow ych konkretnego Funduszu/-y, można zdefiniow ać 

tylko w  tej w alucie, w  której denominow any jest konkretny 

Fundusz.   

5.5. Środki pieniężna uzyskane poprzez w ykup i po ew entualnym 

w liczeniu należności do spłaty zgodnie z ust. 3.4 Regulaminu 

Inw estowania, Spółka prześle Inw estorowi zgodnie z Prospektem 

na konto bankow e w skazane w e w niosku o w ykup/w ykup 

regularny.   

5.6. Inw estor może na podstaw ie w niosku z podpisem 

pośw iadczonym notarialnie w ybrać tzw . zamrożenie rachunku 

bankow ego, w takim w ypadku kwoty uzyskane w wyniku w ykupu 

(oprócz ustalonych wykupów regularnych) wysyłane są wyłącznie 

na konto w skazane w  Umow ie. Anulow anie takiego zamrożenia 

albo zmiana zamrożonego konta bankow ego możliw e są tylko 

poprzez złożenie pisemnego zaw iadomienia z  podpisem 

Inw estora poświadczonym notarialnie; zmiana ta w chodzi w życie 

w  dniu dostarczenia do spółki odpow iedniego zaw iadomienia. 

Inw estor może zdecydować się na zamrożenie konta bankow ego 

w  Umow ie, przy czym podpis Inw estora musi zostać 

zw eryfikow any. 

5.7. Inw estor uprawniony jest do złożenia w yłącznie takiego w niosku o 

w ykup/w niosku o w ykup regularny, który pozostaje w  zgodzie 

z zakresem jego upraw nień do dysponow ania Papierami 

Wartościow ymi Funduszy, tj. takimi, z  którymi zw iązane są 

w szystkie praw a zbyw alne niezw iązane i nieobciążone przez 

praw a zastaw u, ani żadne inne praw a osób trzecich. 

5.8. Opłata Końcow a obliczana jest zgodnie ze w zorem: wykupowana 

kw ota * odpow iedni % Opłaty Końcow ej. 

6. Transfer między funduszami 

6.1. Transfer/regularny transfer pomiędzy Funduszami możliw y jest 

w yłącznie pomiędzy Funduszami określonymi przez Spółkę o 

polega na połączeniu dw óch operacji w  jedną i na w ykupie przez 

Inw estora określonych Papierów  Wartościow ych Funduszu/-y 

zgodnie z rozdziałem 5 Regulaminu Inw estow ania oraz na emisji 

Papierów  Wartościow ych Funduszu/-y lub Programów  

Inw estycyjnych zgodnie z rozdziałem 4 Regulaminu 

Inw estow ania. Transfer/regularny transfer między Funduszami, 

z w yjątkiem transferu, w  którym produktem docelow ym jest 

Program /inw estycyjny z ustaloną Docelowo inwestow aną kw otą 

(jak się definiuje ten termin w  odpow iednim Regulaminie 

Produktow ym), umożliw ia w ykorzystanie preferencyjnego trybu 

opłat przy emisji Papierów  Wartościow ych, ustalonych w  

Prospekcie i w  Cenniku i realizow any jest na podstaw ie w niosku 

Inw estora o transfer pomiędzy Funduszami. Przy ustalaniu Opłaty 

Początkow ej w ykorzystana zostanie w artość w ykupow anych 

Papierów  Wartościow ych, obliczona jako iloczyn ilości 

w ykupow anych Papierów  Wartościow ych i Wartości bieżącej 

znanej na dzień ustalony zgodnie z ust. 6.3 Regulaminu 

Inw estow ania. Transfer/regularny transfer między Funduszami 

możliw y jest jedynie do Funduszy i Programów  Inw estycyjnych 

z ustaw ionym regularnym inw estow aniem. 

6.2. Wniosek o transfer/o regularny transfer może zostać złożony 

w yłącznie w  sposób w skazany w  ust. 11.1 Regulaminu 

Inw estow ania.  

6.3. Spółka zamów i u administratora w ykup i emisję Papierów  

Wartościow ych Funduszy do transferu za Wartość bieżącą, 

ogłoszoną na dany Dzień Operacyjny, jeżeli spełniono w szystkie 

poniższe w arunki: 

i. w niosek Inw estora o transfer/regularny transfer został 

doręczony do Spółki w  sposób dający się udow odnić, 

określony w  ust. 14.1 Regulaminu Inw estow ania do 24:00 

poprzedniego Dnia Operacyjnego i nie znaleziono w  nim 

błędów  formalnych i merytorycznych i  

ii.  Umow a obow iązuje. 

6.4. Transfer/regularny transfer pomiędzy Funduszami jest możliw y: 

i. w  ramach określonych Funduszy przy w prow adzeniu ilości 

Papierów  Wartościow ych konkretnego Funduszu, 

przeznaczonych do transferu, 

ii.  z określonych Funduszy do określonych Programów  

Inw estycyjnych przy w prow adzeniu ilości Papierów  

Wartościow ych przeznaczonych do transferu, 

iii.  z Generali Premium Conservative Fund do określonych 

Funduszy i/lub do określonych Programów  Inw estycyjnych 

przy w prow adzeniu kw oty przeznaczonej do transferu, przy 

czym transfer/regularny transfer pomiędzy funduszami 

zostanie zrealizow any w yłącznie w  sytuacji, kiedy w artość 

w szystkich Papierów  w artościow ych Generali Premium 

Conservative Fund będących w  posiadaniu Inw estora jest 

w yższa niż w artość w szystkich niezrealizow anych dotąd 

w ykupów i transferów, w przypadku których już zastosow ano 

praw o do w ykupu, podw yższonych o 5 % i 

iv. z Programów  Inw estycyjnych składających się z Funduszu/-y 

do określonych Funduszy / Programów  Inw estycyjnych przy 

w prowadzeniu kwoty przeznaczonej do transferu, przy czym w  

celu zamów ienia w ykupu Papierów Wartościowych Funduszy  

u administratora, w ymagana kw ota jest przeliczana na poczet 

Papierów  Wartościowych w szystkich konkretnych Funduszy, 

z których składa się Program Inw estycyjny, na podstaw ie 

Wartości bieżącej znanej na dzień ustalony zgodnie z ust. 6.3. 

tzn. ostateczna kw ota, która ma zostać uzyskana poprzez 

w ykup Papierów  Wartościow ych konkretnego Programu 



Inw estycyjnego, złożonego z Funduszu/-y, nie będzie 

dokładnie zgodna z ustaleniem Inw estora z w łaściw ego 

w niosku o transfer/o regularny transfer i 

v. w yłącznie w  ramach jednej w aluty. 

Kw otę, która ma być przeznaczona do transferu, można 

zdefiniow ać tylko w  tej w alucie, w  której denominow any jest 

konkretny Fundusz. 

6.5. Ilość Papierów  Wartościow ych Funduszu i/lub Programu 

Inw estycyjnego uzyskanych poprzez transfer odpow iada 

udziałow i kw oty pieniężnej, uzyskanej poprzez wykup istniejących 

Papierów  Wartościow ych Funduszu i/lub Programu 

Inw estycyjnego za ich Wartość bieżącą, pomniejszoną o opłatę 

zgodnie z Prospektem i Cennikiem i w artością bieżącą 

w yemitowanych Papierów  Wartościowych w ybranego Funduszu 

i/lub Programu Inw estycyjnego, obow iązujących w  dniu 

zastosow ania praw a Inw estora do transferu, jeżeli Regulamin 

Inw estow ania nie stanow i inaczej.  

6.6. Ilość Papierów  Wartościow ych Funduszu i/lub Programu 

Inw estycyjnego uzyskanych poprzez transfer odpow iada 

udziałow i kw oty pieniężnej, uzyskanej poprzez wykup istniejących 

Papierów  Wartościow ych Funduszu i/lub Programu 

Inw estycyjnego (pomniejszonej o potrącenie z Tytułu Wyjścia, 

zaliczkę na poczet podatku itd.) i Wartości bieżącej 

w yemitowanych Papierów  Wartościowych w ybranego Funduszu, 

podw yższoną o opłatę początkow ą zgodnie z  Prospektem i 

Cennikiem. 

C. PRZEPISY WSPÓLNE 

7. Identyfikacja Inwestora 

7.1. Identyfikacja Inw estora przeprow adzana jest zgodnie z Ustaw ą 

AML na podstaw ie okazania w ażnego Dokumentu Tożsamości. 

8. Sposoby komunikacji 

8.1. Dokumenty doręcza się do Spółki, jeśli nie ustalono inaczej, na 

adres korespondencyjny Punktu Kontaktow ego. 

8.2. Wszelkie zażalenia i reklamacje Inw estora można w ysyłać w  

formie pisemnej pocztą do Punktu kontaktow ego lub w  formie 

elektronicznej na info@generali-investments.pl. Wszystkie 

pisemne i elektroniczne zażalenia i reklamacje będą 

rozpatryw ane bezzw łocznie po ich doręczeniu. W razie 

niezadow olenia z odpowiedzi i/lub procesu rozpatrywania zażaleń 

i reklamacji, Inw estor ma praw o zw rócić się także na organ 

kontroli państw ow ej, którym jest Narodow y Bank Czeski, ul. Na 

Příkopě 28, Praga 1, kod Pocztow y: 115 03, telefon +420 224 411 

111. Jeśli spełnione są w szystkie pozostałe w arunki określone w  

nr 229/2002 Dz.U., o arbitrażu f inansow ym, z późniejszymi 

zmianami, Inw estor może zw rócić się do arbitra f inansow ego, 

który między innymi rozstrzyga spory funduszy inw estow ania 

zbiorow ego. 

8.3. Jakiekolw iek pytania i uw agi do Spółki Inw estor może w ysyłać w  

formie pisemnej pocztą na adres korespondencyjny Punktu 

Kontaktow ego lub e-mailem do Punktu Kontaktow ego 

w skazanego w  Umow ie albo Prospekcie oraz na Stronie 

Internetow ej.  

9. Elektroniczny sposób komunikacji w  czasie obowiązywania 

Umowy  

9.1. Spółka umożliw ia Inw estorow i: 

a) uzyskanie informacji o stanie Rachunku Papierów  Wartościowych 

Inw estora drogą elektroniczną, zgodnie z ust. 11.2 Regulaminu 

Inw estow ania (tzw . usługa „Moje Inwestycje Online“) 

b) w ysyłanie Spółce odpowiednich wniosków, poleceń i w ytycznych 

zgodnie z Regulaminem Inw estowania także drogą elektroniczną 

(tzw . usługa „Moje Inwestycje Online Plus“). 

Spółka zdecydow ała o zakończeniu oferow ania usługi Moje 

Inw estycje Online Plus z dostępem za pośrednictw em Certyfikatu od 

1. 7. 2016. Od tego dnia nie będzie już możliw e dokonyw anie 

przyw rócenia Certyfikatu lub ponow ne uruchamianie tej usługi. 

Certyfikaty w ydane w cześniej pozostają w ażne aż do upłynięcia 

terminu ich w ażności. Stale będzie można uruchamiać już tylko 

usługę Moje Inw estycje Online Plus z  SMS-em Autoryzacyjnym. 

Usługa ta oferowana będzie na preferencyjnych w arunkach zgodnie 

ze zaktualizow anym Cennikiem. 

9.2. Spółka św iadczy usługę Moje Inw estycje Online Plus z dostępem 

za pośrednictw em Certyfikatu Inw estorom, którzy dostarczą 

Spółce pisemny w niosek o św iadczenie usługi Moje Inw estycje 

Online Plus w  sposób wskazany w  ust. 11.1 lit. b) i c) Regulaminu 

Inw estow ania i za pośrednictw em SMS-a Autoryzacyjnego 

Inw estorom, którzy dostarczą Spółce SMS z  zamów ieniem 

zgodnie z parametrami w skazanymi w  Cenniku. W sytuacji, gdy 

Inw estor w ybrał opcję dostępu do Usługi za pośrednictw em 

Certyfikatu, Spółka w ysyła Inw estorow i dane niezbędne do 

pobrania Certyfikatu z Internetu pocztą za pobraniem na 

terytorium Czech, a poza terytorium Czech z w ezw aniem do 

uiszczenia opłaty za Certyfikat w  wysokości ustalonej w  Cenniku. 

Jeśli Inw estor nie zapłaci za Certyfikat w  terminie do 30 dni od 

jego w ystaw ienia, Certyfikat straci w ażność. W sytuacji, gdy 

Inw estor wybrał opcję dostępu do Usługi za pośrednictw em SMS-

a Autoryzacyjnego, Spółka w yśle mu niezw łocznie po 

dostarczeniu SMS z zamów ieniem informację o aktyw acji tej 

usługi SMS-em. 

9.3. Instrukcja pobierania Certyfikatu, jego instalacji i zaplecze 

techniczne potrzebne do św iadczenia usługi Moje Inw estycje 

Online Plus, w  tym parametry bezpieczeństwa, instrukcja dostępu 

do usługi Moje Inw estycje Online Plus za pośrednictwem SMS-ów  

Autoryzacyjnych, a ponadto zastosow anie i szczegółow y opis 

składania w  Spółce w niosków , poleceń i w ytycznych drogą 

elektroniczną zgodnie z Regulaminem Inw estowania zawarty jest 

w  instrukcji korzystania z usługi Moje Inw es tycje Online Plus. 

Spółka ma praw o do zmian tekstu instrukcji, w  szczególności 

w skutek rozw oju techniki, przy czym aktualna treść będzie 

zaw sze dostępna na Stronie Internetow ej. W razie jakichkolw iek 

problemów  z zastosow aniem instrukcji Inw estor ma praw o, a 

jednocześnie także obow iązek zw rócić się do Spółki w  sposób 

w skazany w  ust. 8.3 Regulaminu Inw estow ania. 

9.4. Certyfikat jest w ażny 12 miesięcy, przy czym o upływ aniu tego 

terminu w ażności Inw estor zostanie poinformow any 

z odpow iednim w yprzedzeniem drogą elektroniczną na adres 

mailow y podany do w iadomości Spółki. W terminie 30 dni przed 

upłynięciem terminu w ażności Certyfikatu do czasu upłynięcia 

terminu jego w ażności, najpóźniej jednak dnia 30.6.2016 Inw estor 

ma praw o w  ramach usługi Moje Inw estycje Online Plus 

przyw rócić Certyfikat automatycznie. Jeśli Inw estor w e 

w skazanym terminie nie przyw róci Certyfikatu, należy w  Spółce 

albo: 

i. pisemnie na podstawie wniosku w  sposób zgodny z ust. 11.3 

Regulaminu Inw estow ania,  

ii.  drogą elektroniczną zgodnie z ust. 9.1 Regulaminu 

Inw estow ania  

w nioskow ać o udostępnienie usługi Moje Inw estycje Online Plus 

za pośrednictw em SMS-a Autoryzacyjnego. Jeżeli Inw estor nie 

zrobi tego do czasu upłynięcia terminu w ażności Certyfikatu, 

Spółka uznaje, że Inw estor nie zamierza już z usługi Moje 

Inw estycje Online Plus korzystać. Termin w ażności usługi Moje 

Inw estycje Online Plus za pośrednictw em SMS-a 

Autoryzacyjnego jest nieograniczony, przy czym można ją w  

każdej chw ili zakończyć na podstaw ie w niosku dostarczonego 

Spółce. Spółka zastrzega sobie prawo usługę tę ograniczyć bądź 

w ycofać i zastąpić w  zależności od rozw oju techniki i rynku. 

9.5. Inw estor zobow iązany jest przestrzegać w szystkich zaleceń 

odnośnie korzystania z usługi Moje Inw estycje Online Plus, 

w ymienionych w  instrukcji zgodnie z ust. 9.3 Regulaminu 

Inw estowania i zobow iązany jest zadbać, by inna osoba nie miała 

dostępu do elementów  zabezpieczających Certyfikatu, w  

szczególności do hasła dostępu lub SMS-a Autoryzacyjnego. Za 

zabezpieczenie i ew entualne nadużycie elementów  

zabezpieczających  odpowiada Inw estor. Jeśli Inw estor stwierdzi, 

że inna osoba poznała hasło dostępu do usługi Moje Inw estycje 

Online Plus, pow inien o tym fakcie poinformow ać Spółkę. W 

w ypadku utraty, przyw łaszczenia, czy też zapomnienia hasła, 

Inw estor ma obow iązek zablokow ania w ykorzystyw ania usługi 

Moje Inw estycje Online Plus, poprzez poinformow anie Spółki 

i prośbę o w ydanie now ego Certyfikatu zgodnie z ust. 9.2 

Regulaminu Inw estowania lub o w ydanie now ego hasła dostępu 

do usługi Moje Inw estycje Online Plus za pośrednictwem SMS-ów  

Autoryzacyjnych. Zablokow anie usługi zgodnie z ust. 9.1 

Regulaminu Inw estow ania możliw e jest w  czasie pracy Spółki, 

w skazanej na Stronie Internetow ej. W w ypadku, gdy Spółka 

nabierze uzasadnionego podejrzenia, że hasło Inw estora do 

usługi Moje Inw estycje Online lub Moje Inw estycje Online Plus 

mogło zostać zdradzone obcej osobie, może zablokow ać usługę. 

Następnie Inw estorowi zostanie wydany nowy certyfikat na koszt 

Spółki. Inw estor ma praw o poprosić Spółkę o zmianę numeru 



telefonu po w ysłaniu SMS-a Autoryzacyjnego pisemnie, w  sposób 

zgodny z ust. 11.3 Regulaminu Inw estow ania. 

9.6. Jeżeli Spółka stw ierdzi, że Inw estor korzysta z  usługi Moje 

Inw estycje Online Plus i/lub w ymaga zablokow ania korzystania z 

Usługi niezgodnie z Przepisami i/lub w  sprzeczności z  jej 

przeznaczeniem lub nie stosuje się do zaleceń odnośnie 

korzystania z usługi Moje Inw estycje Online Plus, w ymienionych 

w  instrukcji zgodnie z ust. 9.3 Regulaminu Inw estow ania, ma 

praw o zablokow ać korzystanie z  usługi zgodnie z ust. 9.1 

Regulaminu Inw estow ania bez rekompensaty i odmów ić 

Inw estorowi jej w znowienia. W takim w ypadku Inw estor pow inien 

korzystać z innego sposobu komunikacji, ustalonego w  

niniejszym Regulaminie Inw estow ania. Hasło jako element 

identyfikacyjny i zabezpieczający, znane będzie w yłącznie 

Inw estorow i, który zobow iązany jest je chronić w  odpow iedni 

sposób i zmieniać regularnie w  zgodnie z instrukcją. Spółka nie 

ponosi odpow iedzialności za szkody w ynikłe w skutek 

w ykorzystania danych dostępu do usługi przez osoby trzecie.  

9.7. Zapisy komunikacji elektronicznej z Inw estorem w  ramach usługi 

Moje Inw estycje Online Plus są w  zgodzie z  przepisami praw a 

archiw izow ane przez Spółkę. 

9.8. Wysłanie kodu i hasła, służących do pobrania Certyfikatu w  

sposób w skazany w ust. 9.2 Regulaminu Inw estowania, tak samo 

jak udostępnienie SMS-ów  Autoryzacyjnych podlega opłatom 

w edług Cennika. Spółka ma praw o nałożyć opłaty na w ydatki 

zw iązane ze św iadczeniem usługi Moje Inw estycje Online Plus. 

Do uiszczenia tych opłat będzie odpow iednio stosow any ust. 3.4 

Regulaminu Inw estow ania. 

9.9. Spółka nie ponosi odpow iedzialności za możliw e straty, 

uszkodzenia, zniszczenia, nadużycia lub za niew łaściw e 

w ypełnianie, czy też niew ypełnianie obow iązków  podczas 

komunikacji elektronicznej.  

9.10. Spółka nie ponosi odpow iedzialności za tymczasow y brak 

funkcjonowania lub niedostępność Usług elektronicznych i Strony 

Internetow ej. 

10. Sposoby zawierania Umowy 

10.1. Umow y pomiędzy Inw estorem i Spółką, podobnie jak określonych 

aneksów  do tej Umow y (dalej tylko „Aneks do Umow y“), nie 

można zaw rzeć z pow odów  w skazanych w  artykule 1.2 

niniejszego Regulaminu Inw estow ania od 1. 11. 2015. 

10.2. Osoba upraw niona do działania w  imieniu Inw estora, który jest 

osobą praw ną, pow inna pośw iadczyć sw oje upraw nienia do 

reprezentow ania takiej osoby praw nej, przedkładając podczas 

zaw ierania Umow y/Aneksu do Umow y oryginał lub notarialnie 

pośw iadczoną kopię z odpisu z rejestru handlow ego lub innego 

adekw atnego rejestru, nie starszą niż 3 miesiące, 

pełnomocnictw o albo w  inny odpow iedni i w iarygodny sposób. 

Osoba upraw niona do reprezentow ania Inw estora na podstaw ie 

reprezentacji umow nej pow inna dołączyć do Umow y/Aneksu do 

Umow y oryginał lub notarialnie pośw iadczoną kopię 

pełnomocnictw a w raz z zakresem sw oich upraw nień.  

10.3. Wszystkie zmiany danych Inw estora w skazane w  

Umow ie/Aneksie do Umow y Inw estor pow inien bezzw łocznie 

zgłosić Spółce w  formie pisemnej w raz z  odpow iednimi 

dokumentami, pośw iadczającymi zmianę danych 

identyfikacyjnych Inw estora. Obow iązek pisemnego zgłoszenia 

zmian danych nie ma zastosowania w  przypadku telefonicznego 

oraz elektronicznego w prowadzenia zmian następujących danych 

zgodnie z ust. 11.2 Regulaminu Inw estow ania:  

- telefon komórkow y Inw estora, 

- adres e-mail Inw estora, 

- adres korespondencyjny Inw estora, 

- konto bankow e, na które mają być przelew ane kw oty 

pieniężne uzyskane poprzez w ykup Papierów  

Wartościow ych zgodnie z Regulaminem Inw estow ania (z 

w yjątkiem ust. 5.5 Regulaminu Inw estow ania).  

Wyżej w ymienione zmiany w chodzą w życie w  dniu dostarczenia 

zaw iadomienia o tych zmianach do Spółki w  sposób tutaj 

w skazany. 

10.4. Postanow ienia § 1740 ust. 3 zdanie pierw sze NKC nie mają 

zastosow ania dla Umow y. 

11. Sposoby składania wniosków, poleceń i wytycznych przez 

Inwestora w  Spółce, w  czasie obowiązywania Umowy, 

dostarczanie 

11.1. Inw estor w czasie obow iązyw ania Umow y ma praw o składać w  

Spółce sw oje w nioski, polecenia i w ytyczne, w ymienione w  

Regulaminie inw estow ania w  następujący sposób:  

a) elektronicznie zgodnie z rozdziałem 9 Regulaminu Inw estow ania, 

b) korespondencyjnie zgodnie z ust. 11.3 Regulaminu 

Inw estow ania, 

c) w  siedzibie spółki i w  Punkcie kontaktow ym, tj. w  formie pisemnej, 

przy czym Spółka czy Bank Kontaktow y zw eryfikują tożsamość 

Inw estora i podpis Inw estora. 

Jeżeli Inw estor złoży w  Spółce w niosek, polecenie czy w ytyczne 

elektronicznie, w ówczas Spółka ma obow iązek na jego prośbę w ydać 

potw ierdzenie o przyjęciu takiego w niosku, polecenia czy wytycznych. 

11.2. Inw estor ma praw o do uzyskiw ania informacji o stanie sw ojego 

Rachunku Papierów  Wartościow ych drogą elektroniczną (za 

pośrednictw em Strony internetow ej lub aplikacji mobilnej) w  

ramach tzw . usługi Moje Inw estycje Online w  taki sposób, że 

otrzyma w raz z Potw ierdzeniem o zaw arciu Umow y po jej 

podpisaniu i zarejestrowaniu przez Spółkę kod dostępu do Strony 

internetow ej (serwera), umożliwiający Inw estorow i w yśw ietlenie 

i podgląd salda jego Rachunku Papierów  Wartościow ych. 

Inw estor ma praw o zmienić kod dostępu, jeżeli Spółka nie 

postanow i inaczej. 

11.3. Wszelkie w nioski, polecenia i w ytyczne zgodnie z Regulaminem 

Inw estow ania można w ysyłać Spółce korespondencyjnie, tzn. 

pocztą do Punktu kontaktow ego, z niezbędnymi danymi oraz 

podpisem Inw estora pośw iadczonym notarialnie lub przez Bank 

Kontaktow y. 

11.4. Inw estor i Spółka mogą na w arunkach z góry określonych przez 

Spółkę uzgodnić także inne formy komunikacji między 

Inw estorem i Spółką, niż te, które zdefiniow ano w  Regulaminie 

Inw estow ania. 

11.5. Przesyłki w ysyłane Inw estorow i uznaje się za dostarczone po 

upływ ie 7 dni kalendarzow ych od dnia w ysyłki w  przypadku 

przesyłki zw ykłej lub poleconej albo w  momencie odbioru 

w  przypadku przesyłki za potw ierdzeniem odbioru, o ile 

Regulamin Inw estow ania nie stanow i inaczej. Przesyłkę uznaje 

się za dostarczoną rów nież w  przypadku, kiedy Inw estor jej nie 

odebrał, odmów ił odebrania albo nie dow iedział się o jej w ysłaniu. 

Spółka nie ponosi odpow iedzialności za ryzyko utraty, 

uszkodzenia, nadużycia bądź zniszczenia przesyłki podczas 

transportu. Wiadomości i dokumenty zakomunikow ane przez 

Spółkę poprzez wysyłkę do Osobistej Skrzynki Pocztow ej uznaje 

się za dostarczone Inw estorow i w  dniu dostarczenia takiej 

w iadomości do Osobistej Skrzynki Pocztow ej. 

11.6. Wnioski, polecenia i w ytyczne składane przez Inw estora zgodnie 

z ust. 11.1 lit. b) i c) Regulaminu Inw estow ania uznaje się za 

dostarczone Spółce w  dniu doręczenia/odbioru w  Punkcie 

Kontaktow ym Spółki, tj. w  chw ili, kiedy Spółka będzie miała 

możliw ość faktycznego dysponow ania dokumentem. Spółka 

zastrzega sobie prawo ich odrzucenia, jeżeli okres od w eryfikacji 

podpisu Inw estora jest dłuższy niż 1 miesiąc, o czym Spółka bez 

zbędnej zw łoki Inw estora poinformuje. 

12. Postanowienia końcowe  

12.1. W sytuacji, gdy jakiekolw iek w nioski, polecenia lub w ytyczne 

przekazane Spółce są niezgodne z  Dokumentami bądź 

przepisami praw a, Spółka ma praw o, a naw et obow iązek takiego 

w niosku, polecenia lub w ytycznych nie przyjąć. 

12.2. Spółka zastrzega sobie możliw ość telefonicznej w eryfikacji 

w niosku, polecenia lub w ytycznej, które otrzymała zgodnie z 

Regulaminem Inw estow ania albo w eryfikacji statusu Inw estora. 

Jeżeli Inw estor nie złoży Spółce w yjaśnień, przyjmuje do 

w iadomości, że Spółka ma praw o, a naw et obow iązek podjąć 

odpow iednie działania, w  szczególności ograniczyć Inw estorow i 

możliw ość składania w niosków  albo w ypow iedzieć Umow ę 

zgodnie z ust. 12.3 lit. e) Regulaminu Inw estow ania. Rozmow y 

telefoniczne, zgodnie z niniejszym rozdziałem, będą nagrywane w 

celu w ykluczenia ew entualnych sporów  przy rozpatryw aniu 

w niosków, poleceń i w ytycznych, na co Inw estor w yraża zgodę, 

podpisując Umow ę, a w  razie potrzeby w ykorzystane zostaną 

jako materiał dow odow y.  

12.3. Rozw iązanie Umow y: 

a) za w ypow iedzeniem w  formie pisemnej, złożonym przez 

Inw estora na gotow ym formularzu pod nazw ą Wypow iedzenie 

Umow y z zachowaniem 2-miesięcznego okresu w ypow iedzenia. 

Okres w ypow iedzenia zaczyna upływ ać od pierw szego dnia 



miesiąca następującego po miesiącu, w  którym w ypow iedzenie 

zostało dostarczone Spółce w  sposób dający się udowodnić, przy 

czym jeżeli Inw estor na sw oim Rachunku Papierów  

Wartościowych zapisane ma Papiery Wartościow e Funduszu/-y, 

zostaną one w ykupione przez Spółkę ostatniego dnia okresu 

w ypow iedzenia, 

b) na drodze odstąpienia od Umow y przez obie strony umow y 

z przyczyn prawnych, jednakże ze w zględu na rozp. (ust.) § 1837 

lit. b) NKC i § 1847 lit. a) NKC nie jest możliw e odstąpienie od 

Umow y zgodnie z § 1829 NKC lub § 1846 NKC,  

c) poprzez rozwiązanie Rachunku Papierów  Wartościow ych przez  

Spółkę w  sytuacji, kiedy przez okres 2 lat nie będą na nim 

ew idow ane żadne Papiery Wartościow e,   

d) za w ypow iedzeniem w  formie pisemnej, złożonym przez Spółkę 

z 2-miesięcznym okresem w ypowiedzenia. Okres w ypowiedzenia 

zaczyna upływać od pierwszego dnia miesiąca następującego po 

miesiącu, w  którym w ypow iedzenie zostało dostarczone 

Inw estorow i, przy czym jeżeli Inw estor na sw oim Rachunku 

Papierów  Wartościow ych zapisane ma Papiery Wartościow e 

Funduszu/-y, zostaną one w ykupione przez Spółkę ostatniego 

dnia okresu w ypow iedzenia, 

e) za natychmiastow ym w ypow iedzeniem Umow y przez Spółkę, 

zw łaszcza w  sytuacji, kiedy:  

i. Inw estor w prow adził Spółkę w  błąd, podając niepraw idłow e 

lub niepraw dziw e dane, ośw iadczenie, albo nie podając 

w ymaganych danych, 

ii.  Inw estor nie jest w  stanie dostarczyć Spółce na jej prośbę 

w ystarczających dow odów  na legalne pochodzenie 

inw estow anych środków , lub  

iii.  Spółka oceniła Inw estora jako nieakceptow anego w  św ietle 

Ustaw y AML albo zagrażającego interesom innych 

Inw estorów . 

W przypadku w ygaśnięcia Umow y Inw estor oraz Spółka 

zobow iązani są rozliczyć się ze wzajemnych praw i obow iązków , 

w ynikających z Umow y i Regulaminu Inw estowania najpóźniej 30 

dni od w ygaśnięcia Umow y, jeżeli Regulamin Inw estow ania nie 

stanow i inaczej, a Spółka ma potem praw o zlikw idow ać 

Rachunek Papierów  Wartościow ych Inw estora. 

W celu uniknięcia w szelkich wątpliwości stw ierdza się w yraźnie, 

że w  razie w ygaśnięcia/zmian Umow y Regulamin Inw estow ania 

nie upraw nia Inw estora do zwrotu uiszczonych już opłat zgodnych 

z Umow ą, Aneksami do Umow y, Wnioskami, zw łaszcza zaś Opłat 

Początkow ych Programów  Inw estycyjnych oraz Opłat 

Początkow ych i Opłat z Tytułu Wyjścia. 

12.4. Jeżeli Inw estor złoży pisemny w niosek o transfer Papierów  

Wartościow ych na innego Inw estora, zw łaszcza na 

w ydrukow anym formularzu pod nazw ą Wniosek o rejestrację 

przeniesienia Papierów  Wartościow ych, zaczynają podlegać 

spłacie w szystkie zobow iązania Inw estora w obec Spółki, 

w ynikające ze św iadczonych Usług. Wniosek 

o przeniesienie/Wnioski o przeniesienie obejmujące w szystkie 

jego należności, zaw ierać muszą notarialnie pośw iadczony 

podpis zarów no Inwestora przenoszącego Papiery Wartościow e 

Funduszy, jak i Inw estora nabyw ającego Papiery Wartościow e 

Funduszy, bądź też ich podpisy muszą zostać zw eryfikow ane 

przez Spółkę lub Bank Kontaktow y, ewentualnie pełnomocnictw o 

obu tych inw estorów , udzielone ich przedstaw icielow i musi 

zaw ierać notarialnie poświadczone podpisy obu tych Inw estorów. 

W przypadku osób nieletnich postępow ać należy zgodnie 

z obow iązującymi przepisami praw a. Spółka nie zapew ni 

przeniesienia Papierów  Wartościow ych Funduszy na innego 

Inw estora, dopóki Inw estor nie ureguluje w szystkich sw oich 

zobow iązań w obec Spółki. Wniosek o przeniesienie można 

w ysyłać do Spółki w  jeden ze sposobów wskazanych w  ust. 11.1 

lit. b) do c) Regulaminu Inw estow ania. W razie przejścia 

Papierów  Wartościow ych Spółka postępuje w  zgodzie 

z przepisami praw a oraz w ew nętrznymi przepisami Spółki, 

regulującymi prow adzenie Rachunków Papierów  Wartościowych.  

Jeżeli nabyw ca w  sytuacji przeniesienia lub przejścia nie ma 

założonego Rachunku Papierów  Wartościow ych, musi on 

najpierw  zaw rzeć ze Spółką umow ę o prow adzeniu rachunku 

Papierów  Wartościow ych i przedłożyć odpow iednie dokumenty.  

12.5. Inw estor przyjmuje do w iadomości, że Spółka blokuje Papiery 

Wartościowe lub Rachunek Papierów  Wartościow ych, prow adzi 

ew idencję, w prow adza lub znosi zaw ieszanie praw a do 

rozporządzania i umow nych praw  zastaw u z  decyzji organów  

państw ow ych, syndyków , komorników  zgodnie z  przepisami 

praw a. Spółka nie umożliw ia rejestracji now ych beneficjentów . 

12.6. U Inw estora może w  zw iązku z  posiadaniem Papierów  

Wartościowych pow staw ać obow iązek podatkow y i inne koszty 

zależne od jego indyw idualnego statusu praw nego, które nie są 

uw zględnione w opłatach potrącanych przez Spółkę i za których 

realizację Inw estor odpowiada indywidualnie. W razie w ątpliwości 

dotyczących trybu opodatkow ania Inw estora zalecamy 

skorzystanie z usług doradcy podatkow ego. 

12.7. Podpisując Umow ę Inw estor oraz Pełnomocnik Inw estora:  

a) w yraża zgodę, by jego dane osobow e, w łącznie z numerem 

PESEL, danymi z Rachunku Papierów  Wartościowych i pozostałe 

dane przekazane zgodnie z Umow ą, były przez przetw arzane 

przez Spółkę jako administratora i przez związane z  nią umow ami 

podmioty przetw arzające, spełniające w arunki UODO, w  celu 

w ykonyw ania Umow y, obsługi roszczeń z  ow ą Umow ą 

zw iązanych i ew entualnie w innych celach, do których Spółka jest 

– zgodnie z przepisami praw a – upraw niona, w  czasie 

niezbędnym do realizacji i ochrony praw  i obow iązków  

w ynikających ze w zajemnego stosunku umow nego; 

b) potw ierdza, że został pouczony o tym, że przekazanie danych 

osobow ych jest dobrow olne, jednakże w  zakresie, w  którym 

Spółka ma praw o te dane przetw arzać na podstaw ie Ustaw y 

AML, ew . Innych ustaw , przekazanie niektórych danych jest 

konieczne do zaw arcia Umow y i w ypełniania praw  oraz 

obow iązków , które z niej w ynikają; 

c) przyjmuje do w iadomości, że dane dotyczące Inw estora mogą 

zostać przedstaw ione Wyspecjalizow anemu Urzędow i 

Finansow emu i mogą zostać przekazane dalej organom 

podatkow ym w  innych krajach, w  których Inw estor może być 

rezydentem do celów  podatkow ych, jeżeli kraje te lub organy 

podatkow e w  tych krajach zaw arły umow y w  celu w ymiany 

informacji; 

d) przyjmuje do w iadomości, że udostępnienie pozostałych, 

dobrow olnie przekazanych danych osobowych traktowane będzie 

jako w yraźna zgoda na zarządzanie takimi danymi osobow ymi i 

przetw arzanie ich; 

e) potw ierdza, że został w  rozumieniu UODO poinformow any o 

sw oich praw ach oraz o obow iązkach administratora, w  

szczególności o prawie dostępu do danych osobowych, o praw ie 

do popraw ienia danych osobowych oraz innych prawach zgodnie 

z UODO; 

f) ośw iadcza, że przekazane dane są dokładne i kompletne; 

g) zobow iązuje się bez zbędnej zw łoki zgłosić każdą zmianę w yżej 

w ymienionych przetwarzanych danych i ponosi odpow iedzialność 

za przekazanie niepraw dziw ych danych.  

12.8. Podpisując Umow ę Inw estor oraz jego Pełnomocnik: 

a) w yraża zgodę na przekazanie danych osobowych przez podmioty 

grupy Generali oraz w spółpracujących partnerów  handlow ych, 

których w ykaz jest dostępny na żądanie w  siedzibie Spółki, w  celu 

oferow ania i prow adzenia interesów  oraz św iadczenia oraz do 

innych celów  marketingow ych, przez okres upraw nionego 

przetw arzania danych osobow ych; 

b) w yraża zgodę na to, by Spółka kontaktow ała się z  nim odnośnie 

kw estii stosunku umow nego lub w  kw estiach oferow ania usług, 

bądź też innego rodzaju komunikacji marketingow ej albo 

odnośnie ofert usług i innej komunikacji marketingow ej członków  

grupy Generali i w spółpracujących partnerów  handlow ych, 

których w ykaz jest dostępny na żądanie w  siedzibie Spółki, 

kontakt ten odbyw ać się może pisemnie, elektronicznie, bądź też 

w  innej formie, przy w ykorzystaniu danych osobow ych, przez 

okres upraw nionego przetw arzania danych osobow ych; 

c) przyjmuje do w iadomości, że w yrażenie zgody n przetw arzanie 

danych osobowych do celów  handlow ych i marketingow ych jest 

dobrow olne, zgodę tę można w  każdej chw ili w ycofać; w yraźnie 

przyjmuje do w iadomości, że ma praw o bez ponoszenia 

specjalnych kosztów  zabronić w ykorzystyw ania adresu 

mailow ego do w ysyłki reklam; 

d) w yraża zgodę, aby Spółka, w  trosce o spójność obsługi klienta w  

obrębie grupy Generali, przekazyw ała spółkom grupy Generali 

informacje o tym, czy jest Inw estorem i podstaw ow e informacje, 

dotyczące jego inw estycji, na potrzeby prow adzenia interesów  i 

św iadczenia usług albo w  innych celach marketingow ych, przez 

okres upraw nionego przetw arzania danych osobow ych.  



e) Wyraża zgodę na to, by spółki grupy Generali w ykorzystyw ały 

przekazane informacje w  celach i przez okres określony w  tej 

zgodzie. 

12.9. Zgody w g ust. 12.7 i 12.8 Regulaminu Inw estowania odnoszą się 

także do okresu 12 miesięcy po rozliczeniu zobow iązań 

w ynikających z Umow y. 

12.10.  Spółka ma praw o do tego, by z pow odu zmiany przepisów prawa 

i/lub polityki handlow ej Spółki zmienić Regulamin Inw estow ania 

i/lub Regulaminy produktow e i/lub Cennik. Now e brzmienie 

Regulaminu Inw estowania i/lub Regulaminów  produktow ych i/lub 

Cennika dostępne będzie w  siedzibie Spółki, w  Punkcie 

kontaktow ym, na Stronie internetow ej oraz zostanie w ysłane 

Inw estorów  do Osobistych skrzynek Pocztow ych. Inw estor ma 

praw o w  terminie 30 dni od dnia publikacji now ego Regulaminu 

Inw estow ania i/lub Regulaminów  produktow ych i/lub Cennika w  

w yżej w skazany sposób w ysłać Spółce na piśmie sw oje 

stanow isko, że nie akceptuje now ego brzmienia Regulaminu 

Inw estow ania i/lub Regulaminów  produktow ych i/lub Cennika. 

Jeżeli Inw estor w e w skazanym w yżej terminie 30 dni dostarczy 

Spółce na piśmie sw ój sprzeciw  w obec now ego brzmienia 

Regulaminu Inw estowania i/lub Regulaminów  produktow ych i/lub 

Cennika, Spółka będzie go traktow ać jako dostarczenie 

zaw iadomienia o w ypow iedzeniu w  zgodzie z ust. 12.3 

Regulaminu Inw estow ania. Now y Cennik i Regulamin 

Inw estowania oraz Regulaminy produktow e wchodzą w  życie po 

upływ ie wyżej w skazanego terminu 30 dni i będą dostępne także 

u Przedstaw icieli handlow ych. Informacje o możliw ości zmian 

dokumentów  innych niż w yżej w ymienione zaw arte są w  

odpow iednim dokumencie. 

12.11. W razie rozbieżności pomiędzy poszczególnymi postanow ieniami 

Umow y, Regulaminu Inw estow ania i Prospektu, pierw szeństw o 

mają postanow ienia Prospektu, Umow y i Regulaminu 

Inw estow ania. 

12.12. Wszelka komunikacja pomiędzy Spółką i Inw estorem zgodnie 

z Umow ą odbyw a się w  języku polskim, o ile Inw estor w yraźnie 

nie uzgodnił innego języka komunikacji. 

12.13. Odpow iedzialność za szkody powstałe w  czasie trw ania Umow y 

regulow ana jest przez postanow ienia NKC. 

12.14. Regulamin Inw estow ania został opublikow any dnia 1.7.2016, 

zgodnie z ust. 12.10 Regulaminu Inw estowania, wchodzą w życie 

po upływ ie okresu 1 miesiąca od dnia ich publikacji i zastępują 

poprzedni Regulamin Inw estow ania z dnia 1.7.2015. Jeżeli 

Regulamin Inw estow ania został przetłumaczony na inne języki i 

pow stał spór, językiem decydującym podczas interpretacji jego 

treści jest język czeski. 


