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Vazeni kolegove,
je mym potésenim Vam predstavit Kodex chovani skupiny Generali.

Kodex chovani spiSe nez soupis povinnosti by mél byt povazovan za uznani nasi identity jako tymu a
hodnot, se kterymi se ztotoznujeme. Tento dokument stanovi nase prava na spravedlivé zachazeni bez
diskriminace, stejné jako na préaci v organizaci, ktera kontinualné podporuje dosazeni cild v etickém pra-
covnim prostfedi a za vyuZiti nejlepsich fidicich postupt v zajmu vSech zainteresovanych stran.

Cilem skupiny Generali je provazet jednotlivce vSemi jeho
zivotnimi etapami a chranit ho v nepredvidatelnych situacich:

umoznit lidem vytvaret bezpecCnéjsi
budoucnost peci o jejich zivoty a sny.

))

Tento uSlechtily cil vychazi z kultury Generali a pfispiva k jejimu formovani. Skupinu Generali odlisuji
skveéli profesionalové, ktefi pro ni pracuiji, utvareji jeji hodnotu, jeji pozici na trhu a jeji znacku. Oni jsou tim,
kdo umozriuje Generali ziskavat dlvéru jejich zékaznikl k budovani celozivotniho vztahu. Oni predstavuii
to, co jsme se my, spolupracovnici a kolegové, rozhodli nasledovat, héjit a podporovat. Oni inspiruji nasi

¢innost, podporuji nasi motivaci a upevinuji nase vztahy nad ramec béznych pracovnich povinnosti.

Oni také ovliviuji nase zvyky, zahrnuijici i viditelné chovani, projevovani lidského pfistupu a prohlubovani
pocitu skute¢ného vlastnictvi nasich aktivit a projektl, ¢imz napomahaji naplnéni cill spole¢nosti.

Konecne, cile a kultura Generali se odrazi v fadé internich pravidel, z nichz néktera jsou definovana
i v tomto dokumentu. Vyzyvam Vas tedy k precteni Kodexu chovani, dodrzovani jeho zasad, jeho
pouziti jako reference v pfipadé pochybnosti, nebo pokud se domnivéate, Zze nevhodné chovani musi byt
oznameno, a k jeho podpore a zvySeni povédomi o jeho obsahu i mezi Vasimi kolegy.

Jsem presvédcen, Ze Kodex chovani skupiny Generali, jako jeden ze z&kladd kulturnf identity skupiny,
slouzi jako ideélni doplnék odbornych znalosti, z&jmU a talentd kazdého z Vas a umoznuje doséhnout
dlouhodobého uspéchu a udrzitelnosti, pozitivné pfispiva k blahobytu vSech zuastnénych stran a v

0 jejich zivoty a sny.

Vas,

Philippe Donnet
Group CEO



4 Obsah

01. Zpréva od generélniho 3 Ochrana majetku a obchodnich dat 13
YAl . Osobni Udaje a ochrana soukromi 14
reditele skupiny St z;;qoj SO 0
02. SpO'GéI’lé ustanoveni 8 Z&kaz uplatkd a korupce 15
Platnost Vztahy se zékazniky 16
e 9 Spravedliva soutéz a zakaz kartel( 17
rovadec! predpisy 9 Vybér dodavateld 17
Povinnost dodrzovat pravidla 9 Finan&ni informace by
i [
Informovani o znepokojivych zalezitostech 9 Obchodovéni zasvécenych osob -
vném iednan
Iaj nesvpra/vn/em Sl 9 Komunikace s nékterymi externimi stranami 19
orusovani
Z&kaz prani §pinavych penéz, financovani 20
: . . . terorismu a mezinarodni sankce
03. Pravidla jednani 10
Zéasady poctivého obchodniho styku 11 04. Zavéredna ustanoveni 21
Udrzitelnost 11
. . : T Prijeti a distribuce 22
Pracovni prostredi, rozmanitost a zaclenéni 11 .
Skoleni 22

Pracovni prostor 13




LEGENDA

Legenda (barevny kéd)
Tento dokument podléha pravidelnym zmé&nam a aktualizacim. Upravy a dodatky aplikované na aktualni
vydani jsou v textu oznaceny specifickou barvou.
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» Spolecna
ustanoveni




» Platnost

Tento Kodex chovani (dale jen ,Kodex") definuje zakladni pravidla pro zaméstnance, véetné ¢lend
dozor¢ich a fidicich organd (déle spole¢né oznacovanych jen jako ,zaméstnanci®) skupiny Generali.

Také od tretich osob (konzultanti, dodavatelé, zprostfedkovatelé, atd.), které jednaji jménem skupiny, se
oCekava, ze budou dodrzovat zasady stanovené v Kodexu.

» Provadéci predpisy
Kodex je doplnén souborem provadécich predpisl.

Tyto pfedpisy stanovi minimalni standardy chovani. Spole¢nosti patfici ke skupiné mohou pfijmout dalsi
doplnujici opatfeni.

» Povinnost dodrzovat pravidla

Vsichni zaméstnanci musi byt s Kodexem nejen seznameni a znat jej, ale musi jej také dodrzovat, stejné
jako dalsf interni predpisy vztahujici se ke konkrétnim Ukoldm a ¢innostem jimi vykonavanych.

Zameéstnanci jsou povinni absolvovat Uvodni seznameni s Kodexem i nasledné pravidelné vzdélavaci
programy v této oblasti.

Informovani o znepokojivych zalezitostech a nespravném jednani

Skupina vyzyvéa zaméstnance, aby informovali o svych obavach tykajicich se postupl ¢i jednéani, které by
i potencialné mohly vést k poruSovani pravnich predpist, Kodexu a jinych internich predpisl.

S vesSkerymi informacemi o vySe uvedeném jednani, které Ize poskytnout osobné nebo anonymng,
pisemné nebo Ustné, bude nakladéano jako s prisné divérnymi podle pravnich predpist a ustanoveni
prislusnych internich predpist. Nebudou tolerovany zadné postihy ¢i opatfeni vici zaméstnancim, ktefri
v dobré vife podali oznameni.

Viz predpis ,Informovani o znepokojivych zalezitostech a nespravném jednani“ I

Pamatujte si

Pravidla chovani stanovena v Kodexu maji vliv na nasi kazdodenni praci. U
jakékoliv nové cinnosti, kterou zacneme vykovavat, bychom si méli polozit otazku,

zda je nejen v souladu s platnymi pravnimi predpisy, ale zda je také v souladu s
duchem Kodexu.

Porusovani Kodexu ohrozuje podnikani a dobrou povést skupiny. Nevahejte se
ozvat a informovat o nespravném jednani i postupu, jehoz jste byli svédkem.

» Porudovani

Porusovani Kodexu a provadécich predpisl ze strany zaméstnancl bude posuzovano jako porusent
povinnosti plynoucich z pracovniho pomeéru se véemi moznymi dasledky.

Porusovani mize mit za nasledek také ulozeni nahrady Skody ¢i trestni stihan.



» Pravidla
jednani
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» Zasady poctivého obchodniho styku
Skupina podnika v souladu s platnymi pravnimi predpisy, internimi pfedpisy a zasadami profesionalni etiky.

Zameéstnanci jsou povinni chovat se poctive a Cestné a dodrzovat platné pravni pfedpisy, interni pfedpisy,
ustanoveni tohoto Kodexu a provadécich predpist a zavazky skupiny tykajici se udrzitelnosti. Vedouci

zameéstnanci musi jit pfikladem pfi prosazovani kultury etiky a pfi zajisténi souladu vSech vykonavanych
¢innosti s pravnimi a internimi predpisy.

Viz ,,Skupinova politika Compliance* I

» Udrzitelnost

Cilem skupiny je prispivat k ekonomickému a socidlnimu rozvoji zaloZzeném na ucté k zakladnim lidskym
a pracovnim pravim a respektovani ochrany Zivotniho prostredi. Skupina prosazuje kulturu udrzitelnosti
ve vSech oblastech svého viivu, zejména pokud jde o jeji zaméstnance, zakazniky a dodavatele.

Z tohoto ddvodu jsou zaméstnanci povinni:

maximalné vyuzivat pomoci svych kolegl, podporovat rozvoj a uznani prinosu jednotlivce k

- ’, v 7 v .
Uspéchu celé spole¢nosti;

- zlepsovat podminky spole¢enského zivota vSude tam, kde skupina pUsobi, pldsobit jako soucéast
firmy, ktera podporuje instituce, organizace a sdruzent,

- pomoci dovednosti a zdrojl skupiny poskytovat sluzby tém, ktefi jsou nejzranitelngjsi, s cilem
prosazovat integraci nejchudsich a nejvice znevyhodnénych jednotlivcy;

== ZOhlednovat smérnice Zivotniho prostredi a socialni a spravni smérnice protistran, v ramci fizeni
upisovani, investic a nakupnich aktivit skupiny;

- pfispivat k ochrané Zivotniho prostfedi, podporovat omezovani pfimého a nepfimého dopadu

svych ¢innosti na zivotni prostredi.

Skupina stanovila model udrzitelnosti a definuje jeho priority v Charté zavazkd tykajicich se udrzitelnosti.
Zameéstnanci jsou povinni jednat v souladu s témito zavazky skupiny, s cilem Uspésné naplnit jeji vizi

udrzitelnosti.

Viz predpis ,,Udrzitelnost skupiny“

» Pracovni prostredi, rozmanitost a za¢lenéni

Skupina zajist'uje podnétné pracovni prostredi, bez jakékoliv diskriminace ¢i obtéZovani. Podporujeme
rozmanitost a zaclenéni pracujicich, nebot’ se domnivdme, Ze spoluprdace mezi lidmi z riznych kultur,
s riznymi dovednostmi, ndzory a zkuSenostmi, je zakladnim predpokladem pro vyhledavani talenti a
umoZriuje rast a zavadéni inovact.

Pokracuje...
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03. |

} Zaméstnanci jsou povinni pfistupovat ke svym koleglm s Uctou a zdrzet se jednani, které by mohlo
urazet néci dastojnost.

Vedouci zaméstnanci jsou povinni vytvaret a prosazovat vstficné a chapajici prostredi, kde se efektivné
prosazuje moralni bezihonnost, Ucta, spoluprace, rozmanitost a zac¢lenovani.

Rozhodnuti tykajici se zaméstnancUl, véetné vyhledavani a naboru novych zaméstnanc(l, vzdélavani
a kariérniho rlstu, jsou zaloZena vyhradné na schopnostech a zkuSenostech kazdého jednotlivce a
nemohou byt ovlivnéna napfiklad rasou, etnickym plvodem, nébozenstvim/virou, sexuélni orientact,
rodinnym stavem nebo politickym nazorem.

Komunikace se zameéstnanci musi byt oteviena a Cestna. Skupina prosazuje rozvoj schopnosti a
dovednosti jednotlivce poskytovanim pfislusnych odbornych 8koleni v ramci SirSiho rozvoje pracovnikd.

Skupina uznava svobodu sdruzovani a kolektivniho vyjednavani na strané svych zaméstnancu.

Prisné zakazana je jakékoliv forma nelegalni prace nebo vykofist'ovani a rovnéz jakykoliv druh nucené
nebo povinné prace a détské préace.

Skupina se zasazuje proti jakémukoliv druhu obtézovani, diskriminace nebo Sikany.

Viz predpis ,,Prosazovani rozmanitosti a zac¢lernovani“ I

Pamatujte si

Zakaz obtéZovani: varovné pFiznaky a tipy

Dlrazné odmitame jakékoli nezdvorilé chovani, jsme si védomi toho, Ze obtézovani je
posuzovano podle toho, jak nase jednani chapou druzi bez ohledu na nase ptvodni zaméry.

Tedy napfiklad e-maily Ci textové zpravy se sexualnim podtextem, nevitana gesta, fyzicky
kontakt, urézlivé a ponizujici komentéafe o osobnich vlastnostech jsou zakazany a museji se
povazovat za formu obtézovani bez ohledu na to, zda byly minény jako Zertovné poznamky
nebo vtipy.

Mate-li pocit, Ze jste se stali obéti jakehokoliv druhu
obtéZovani, diskriminace nebo Sikany:
} zapiste, co se stalo (datum, ¢as, misto, situace, svédkoveé) a zajistéte dlkazy

jakéhokoliv nepfistojného jednani (napf. materialy, pisemnou konverzaci, atd.);

dejte obtézovateli jasné najevo, Ze takové jednani je nepfipustné a ze musi prestat,
} zdlraznéte, ze skupina Generali se stavi jednoznacné proti jakékoliv formé obtézovani
a ze toto nepfistojné jednani bude pfisné potrestano;

} Jestlize obtézovatel nezméni své nepfistojné jednani, nevahejte oznamit danou situaci,
nebot’ se jedna o poruseni tohoto Kodexu.

Pamatuijte si, ze vzdy mizete pozadat o podporu svého nadfizeného, personalni oddéleni
nebo Utvar Compliance.

12 GENERALI



» Pracovni prostor
Skupina zajist'uje zdravy, bezpecny a zabezpeceny pracovni prostor.

Skupina garantuje svym zameéstnancim spravedlivé pracovni podminky zajist'ujici bezpecné a zdravé
prostredi.

Zaméstnanci jsou povinni zdrzet se jednani, které mize ohrozit zdravi ¢i bezpecénost jakékoliv osoby.

Zameéstnanci podporuji usili skupiny zaméfené na ochranu zivotniho prostfedi a minimalizaci dopadu
svych pracovnich ¢innosti na zivotni prostredi.

» Ochrana majetku a obchodnich dat
Hmotny i nehmotny majetek skupiny musi byt chranén.

Hmotny majetek skupiny, v€etné nemovitosti, zafizeni a dodavek, musi byt chranén pred poskozenim a
zneuzitim a musi se pouZivat pouze pro pracovni Ucely, pokud neni povoleno jeho pouZziti k jinym uceldm.

S informacemi tykajicimi se podnikani, véetné jakychkoli informaci ziskanych pfi plnéni Ukoll jménem
skupiny, musi byt nakladano jako s ddvérnymi. Zaméstnanci jsou povinni zachovéavat mi¢enlivost a
mohou tyto informace zpfistupnit opravnénym osobam pouze v nezbytném rozsahu nebo maji-li tyto

osoby zvlastni opravnéni. Stejna pravidla plati pro vSechny dokumenty obsahujici dlvérné informace.

DusSevni vlastnictvi skupiny (tj. napady, produkty, metodiky, strategie, atd.) musi byt chranény, podle
okolnosti, rovnéz pomoci patentt, obchodnich znac¢ek a autorskych prav.

Povinnost chranit duSevni vlastnictvi skupiny trva i po ukonceni pracovniho poméru zameéstnance.

Veskera obchodni data musi byt zaznamenana presne a uplné. Zaznamy a dokumenty musi byt k
dispozici a pfistupné na zakladé pozadavkd organd statni spravy nebo opravnénych pracovnikd.

Zaznamy a data, véetné elektronickych souborl a e-maild, musi byt uchovavany po dobu stanovenou
prislusnymi zékony; v pfipadé trvajicich nebo predvidatelnych soudnich sporl nebo kontrol ze strany
pfislusného organu statni spravy, je tfreba je uchovavat po jakoukoliv nutnou dobu.

Podvodné upravovani nebo falSovani jakéhokoliv zaznamu nebo dokumentu je pfisné zakazano.

Pamatujte si

Zpristupnéni informaci opravnénym osobam pouze v rozsahu, v némz je tfeba uvedené
informace znat, znamena, ze pfistup k danym informacim musi byt dovolen pouze
pro specifikované a zékonné uUcely. V piipadé jakékoli zadosti o zpfistupnéni dlvérné

informace, je nutné vzdy peclivé ovérit Ucel pozadavku, a to i v pfipade, kdy pochéazi z

jiného oddéleni téze spolecnosti.

Informace vztahujici se k podnikani musi byt zajistény po celou dobu svého Zivotniho cyklu.
Je tfeba vénovat pozornost likvidaci dokumentt obsahujicich diivérné informace, nebot’
plati stejna pravidla jako pro radné nakladani's nimi.
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» Osobni udaje a ochrana soukromi

S osobnimi Udayji je treba nakladat radné a pravo na ochranu soukromi musi byt vZdy dodrzovano.

S osobnimi Udaji tykajicimi se tfetich osob, at’ jiz zakaznik(, zaméstnancu, dodavatell a jinych osob, je

tfeba nakladat s védomim toho, ze sméji byt zpfistupnény opravnénym osobam v rozsahu, v némz je
tfeba uvedené informace znat, a v souladu s pfislusnou legislativou.

Osobni udaje mohou byt shromazdovany, zpracovavany a sdileny pouze pro urcité, legitimni a
pozadované Ucely v odpovidajicim rozsahu, ktery je nezbytny.

Pozadavky subjektu Udaji na ochranu soukromi tykajici se jakychkoli osobnich informaci musi byt
respektovany.

Se zvlastni opatrnosti je tfeba postupovat pfi pfedavani dat do jiného statu, a to i mezi jednotlivymi
spole¢nostmi skupiny. Obecné se pozaduje, aby zaméstnanci pred prfedanim informaci ovéfili, jaka
omezeni, pokud takova existuji, vyplyvaji z platné pravni Upravy, a jsou-li na pochybach, aby véc
konzultovali s utvarem Compliance.

Viz predpis “Skupinova ochrana osobnich udaji” I

Pamatujte si

Osobni Udaje jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé,
napr. Udaje tykajici se zdravi, rodinného stavu, ¢isla pasu nebo obéanského prikazu,
bankovni Udaje, atd.

p Stret zajmu
Zaméstnanci jsou povinni jednat tak, aby hajili zajmy skupiny.

Stret zajmU nastava, jestlize osobni aktivity nebo vztahy zaméstnance mohou kolidovat se schopnosti
zaméstnance jednat v nejlepsim zajmu skupiny. Obecné je tfeba se stretu zajmU vyvarovat, a je-li stret
z&jmU nevyhnutelny, je tfeba jej fidit tak, aby skupina neutrpéla Skodu.

Od zaméstnancl se ocekava, Ze jsou schopni rozeznat potencialni stfet zajmd, ktery by mohl nastat
v ramci jimi vykonavanych kazdodennich &innosti. Jsou povinni takovy stfet zajml oznamit svému

nadfizenému nebo Utvaru Compliance. Maji-li jakékoli pochybnosti tykajici se existence stfetu zajmdad,
jsou povinni obratit se se zadosti o pomoc a vysvétleni na svého nadfizeného nebo Utvar Compliance.

Viz pfedpis ,,Stret zajmi* I

l

Pokracuje...
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Pamatujte si

Stret zajmU nastava, pokud bychom my, nasi rodinni pfislusnici nebo osoby nam blizké
mohli mit osobni prospéch v souvislosti s vykonem nasi ¢innosti ve skupiné nebo
prostfednictvim pfistupu k dlvérnym informacim, a také pokud je nas pribuzny prijat do

skupiny na zékladé naseho vlivu nebo diky nasi funkci ve spole¢nosti.

Stret zajmU by dale mohl souviset s realizaci aktivit mimo skupinu, napfiklad pokud
pracujeme jako zaméestnanec, feditel nebo konzultant spole¢nosti, nadaci nebo neziskovych
organizaci, jsou-li tyto €innosti financovany subjekty, které maji vztah se skupinou, nebo o
nichz se predpoklada, ze vztah se skupinou uzavrou.

» Zakaz uplatku a korupce
Skupina odsuzuje a potira vsechny formy Uplatkarstvi a korupce.
Zameéstnanci jsou povinni realizovat veskeré ¢innosti cestnym a etickym zpUtsobem.

Jakéakoliv forma korupce, vcetné Uplatkarstvi a vydirani, se nebude tolerovat. Zaméstnanci se proto
museji zdrzet nabizeni nebo pfijimani neopravnénych plateb, dart, projevi pohostinnosti ¢i jinych vyhod.

Za v8ech okolnosti je zakazano slibovat, davat nebo pfijimat dary formou hotovosti nebo podobnych
platebnich metod, darkovych poukazek apod. Dary, projevy pohostinnosti ¢i jiné vyhody Ize nabizet
nebo pfijimat pouze v souvislosti s vykonem ¢innosti, a pokud se povazuji za bézné a vhodné vzhledem
k okolnostem (t]. jsou-li pfiméfené a v souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy) a nemély by za standardnich
okolnosti prekrocit ¢astku 100 €.

Charakter podnikani skupiny vyzaduje interakci s pracovniky statni spravy, vefejnymi institucemi i
organy statni spravy, zastupci politickych stran a odborl. Za téchto okolnosti je zaméstnanec povinen
zdrZet se nabizeni ¢i pfijimani, pfimo nebo nepiimo, jakychkoli dard ¢i jinych benefitl, pokud se nejedna
0 bézné obchodni Cinnosti a v souladu se zakonem a zavedenou mistni praxi. VeSkeré dary a pozvanky
na spolecenské akce pro pracovniky statni spravy musi schvalit Compliance Officer.

Zameéstnanci jsou povinni informovat svého pfimého nadfizeného a utvar Compliance o jakémkoliv
pokusu dat nebo pfijmout nevhodny dar, projev pohostinnosti nebo jiné vyhody, které by mohly vzbudit
zdani, ze se jedna o nepatficny vliv na obchodni rozhodnuti.

Viz predpis ,,Zakaz uplatkl a korupce“ I

l

Pokracuje...
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Pamatujte si

Dary jsou nevhodné tehdy, pokud vytvarfeji zdani zIého umyslu nebo nepatficného vlivu na
obchodni rozhodnuti.

Tataz pravidla plati pro dary, projevy pohostinnosti ¢i jiné vyhody, které jsou davany vasim
rodinnym pfislusnikdim.

P Vztahy se zakazniky

Spokojenost zakaznika je klicovym faktorem obchodni strategické vize skupiny, ktery umozriuje skupiné
posilovat a zlepSovat jeji vedouci pozici.

Pokud se jedna o zékazniky, vyzaduje se, aby se zaméstnanci chovali slusné, Cestné, oteviené a

profesionalné, a aby se zdrzeli uplatfiovani podvodnych a zavadéjicich praktik.

Zaméstnanci jsou povinni za v8ech okolnosti zohlednovat nejlepsi zajmy zékaznikl a nabizet jim fesent,

ktera vyhovujf jejich potfebam. Je tfeba vyvarovat se stfetu zajmu, a pokud je nevyhnutelny, musi byt
fizen zplusobem, ktery chrani zajmy zakaznik(.

Pri nabizeni produktl a sluzeb mohou zaméstnanci ¢init pouze takova prohlaseni, kterd jsou vécna,
pravdiva a zcela presna.

Poprodejni pomoc se musi poskytovat a musi byt snadno dostupna.

Spokojenost zakaznika je tfeba neustale monitorovat. Je tfeba vyvijet nové produkty a sluzby v souladu
s vyvojem potifeb zakaznikl a identifikovanymi oblastmi ke zlepSeni.

Proces vyvoje produktl a sluzeb musf byt jasné definovan a kazdé spole¢nost skupiny musi v pravidelnych
intervalech pfijimat strategicky plan novych produktl a sluzeb.

Pamatujte si

Pri nabizeni produktl a sluzeb nasim zékazniklim jsme povinni jednat v jejich nejlepsim

zajmu, a proto je musime informovat o v8ech pfislusnych aspektech nabizeného produktu
nebo sluzby.

Z tohoto dlvodu musime zajistit, aby zakaznici byli fadné informovani pred, béhem i po

prodeji a aby méli moznost svobodné uplatnit své pravo nebo podat stiznost.
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Spravedliva soutéz a zakaz kartelu
Skupina uzndva zasadni vyznam spravedlivé soutézZe pro zlepsovani obchodnich prileZitosti a vykonnosti.
Soutéz musi byt zalozena na kvalitnich produktech a sluzbach a na spravedlivych obchodnich zvyklostech.

Zameéstnanci maji zakazano diskreditovat konkurenty nebo jejich produkty &i sluzby nebo manipulovat,
zatajovat nebo prezentovat zkresleny pohled na realitu pro dosazeni nezakonného prospéchu.

Zvyklosti a jednani, které usiluji o omezeni volné a spravedlivé soutéze, jsou zakazany.

Zameéstnanci musi dodrzovat pfislusné zakony tykajici se hospodarské soutéze a antimonopolni legislativu
pfi jednani s konkurenty, aby predesli nekalému jednani.

Za timto uCelem je tfeba konzultovat s pravnim Utvarem a Utvarem Compliance vysvétleni lokalnich
zékonU a predpisu.

Viz skupinovy predpis o “Hospodarské soutézi” I

Pamatujte si

Za zvyklosti, které jsou v rozporu s pravidly hospodarské soutéze, je tfeba povazovat nasleduiict:

<

<

- v8echny dohody s konkurenty, jejichz cilem je stanovit pevné ceny nebo vysi pojistného nebo
omezit druh nebo mnoZzstvi nabizenych produktt &i sluzeb;

- v8echny dohody s dodavateli nebo zprostfedkovateli, které sméruji k omezeni volné soutéze;

- vymeénu informaci s konkurenty, pokud se jedné o strategie vztahujici se k produktlim nebo
cenam.

Vybér dodavatelu
Skupina zajist'uje spravedlivy pristup, transparentnost a poctivost ve vztazich s dodavateli.

Ve vztazich s dodavateli jsou zameéstnanci povinni chovat se spravedlivé, transparentné a poctivé a

vyhybat se situacim, které predstavuiji stfet zajma.

Vybér dodavatell musi byt zalozen vylu¢né na zasadach spravedlivé soutéZe a na kvalité nabizenych
produktd a sluzeb.

Kvalita produktd a sluzeb musi byt hodnocena v souladu s mezinarodnimi etickymi kritérii v oblasti
pracovnich a lidskych prav. Zohlednén musi byt také vliv na zivotni prostredi.

Viz ,Kodex chovani pro dodavatele skupiny Generali“ I
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» Financni informace

Uplné a presné finanéni informace jsou zakladnim pfedpokladem, ktery umoZriuje akcionardm ptijimat
informovana rozhodnuti tykajici se jejich vztaht se skupinou.

Finan¢ni vykazy musi byt pravdivé, poctivé a uplné a v pfisném souladu s Ucetnimi standardy skupiny a
mistnimi ucetnimi standardy.

Zameéstnanci jsou povinni nakladat s finan¢nimi udaji estné a presné, uchovavat podrobné a nezkreslené
finan¢ni informace ve formatu, ktery umozni jejich vymahatelnost po dobu stanovenou pro uchovani.
Podvodné Upravy a falSovani zaznam( ¢i dokumentl jsou zakazany a nelze je nikdy ospravedinit.

Vedouci zamé&stnanci jsou povinni prosazovat kulturu vnitfni kontroly finanénich vykazd.

Finan¢ni uzavérky a jiné informace urCené pro akcionafe, regulatorni organy a verejnost musi byt
srozumitelné a vefejné dostupné v souladu s pfislusnymi mistnimi pravnimi pfedpisy.

Pamatujte si

Obchodni dlouhodobé a kratkodobé cile musi byt dosahovany poctiveé a bez podvodného
upravovani ¢i falSovani jakéhokoliv druhu.

Nevaheijte a informuijte o jednani, které by mohlo byt v rozporu s timto ustanovenim.

» Obchodovani zasvécenych osob

Skupina prijima opatfeni, ktera maji zabranit zneuZiti internich informaci, a zajist'uje spravedlivé fizeni
fransakci s cennymi papiry.

Interni informace jsou specifické informace, které nejsou pristupné vefejnosti, ale pokud by se zvefejnily,
mohly by vyznamnym zpUsobem ovlivnit cenu cennych papird.

Tyto informace, bez ohledu na to, zda se vztahuji ke spolecCnosti skupiny nebo ke spolecnosti mimo
skupinu nebo jejich kétovanym cennym papirdm, se museji povazovat za pfisné davérné a lze je
zpfistupnit opravnénym osobam v rozsahu, v némz je nezbytné, aby uvedené informace znaly, v souladu
s ustanovenimi mistni legislativy.

Disponuiji-li zaméstnanci internimi informacemi, nesméji je zpfistupnit, s vyjimkou kolegu, ktefi maji z
hlediska podnikatelské ¢innosti opravnény davod je ziskat. Internf informace Ize rovnéz zpristupnit tfetim
osobam (pravnikdm, auditordm, konzultantdim, atd.), které je potrebuji znat v odtdvodnénych pripadech a
S nimiz byly uzavreny pfislusné dohody o povinnosti zachovavat mi¢enlivost.

l

Pokraduje...
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Zameéstnanci disponuijici internimi informacemi maji zakdzano provadeét transakce, pfimo ¢i nepfimo,
nebo poskytovat tipy ¢i vydavat doporuceni tykajici se cennych papirl skupiny nebo jinych cennych
papirQ, jsou-li transakce zalozené na téchto informacich. Tataz pravidla plati bez ohledu na to, zda se
jedna o transakce s cennymi papiry pro osobni Uc¢ely nebo jménem skupiny.

V kazdém pfipadé je zaméstnanec, ktery planuje transakci s cennymi papiry skupiny nebo doporucuje
takovou transakci jiné osobé, povinen v plném rozsahu dodrzovat platné pravni predpisy a skupinoveé Ci
lokalni politiky.

Pamatujte si

Interni informace se mohou tykat napriklad:
} hospodarskych vysledkd, zejména jsou-li neocekavané;
} dosud nevyhlaseného pfipravovaného nového produktu nebo sluzby;
} zmény ve vykonném vedeni;

} zmeény ve strategickém smeérovanti;

} zmeény kapitalové struktury;

} fuze, akvizice nebo prodeje jakychkoliv vyznamnych aktiv nebo spolecnosti skupiny.

Dokumenty vztahujici se ke schiizim dozor&ich a fidicich organt a stejné jako dokumenty
vztahujici se k rozhodnutim nejvysSsiho vedeni obsahuji Casto interni informace. Tyto
dokumenty nebudou proto chovavany déle, nez je nezbytné nutné, a je tfeba s nimi
zachéazet jako s prisné dlvérnymi.

» Komunikace s nékterymi externimi stranami

Skupina podporuje transparentnost financnich trhé a peclivé fizeni komunikace s médii, financnimi
analytiky a verejnosti.

Veskera komunikace uréené akcionarlm skupiny musi byt oteviend, véasna a presna.

Vztahy s médii, finan&nimi analytiky, ratingovymi agenturami, investory a organy statni spravy jsou fizeny
vyluéné specificky ur¢enymi Utvary. Zaméstnanci jsou povinni zdrzet se poskytovani informaci o skuping,
nebo dokumentd obsahuijicich tyto informace jakymkoli osobam, nemaiji-li pfislu§né opravnéni.

Od zaméstnancu se o¢ekava, ze nebudou vefejné komentovat jakékoli nepodlozené informace o skuping,
nejsou-li tyto potvrzeny z oficialnich zdrojd.

l

Pokraduje...
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Pamatujte si

Zasilani informaci po socidlnich sitich, jako napfiklad LinkedIn, Facebook, Twitter®, atd.
znamena rozsifovani dat Sirokému okruhu lidi. Z tohoto dlvodu musime byt velice opatrni pfi
zpfistupniovani informaci o skupiné pomoci webovych stranek socialnich médii.

P Zakaz prani Spinavych penéz, financovani terorismu a
mezinarodni sankce

Skupina je pevné odhodlana podporovat mezinarodni boj proti prani Spinavych penéz a financovani
terorismu, v souladu se sank&nimi zakony a predpisy a vymezovat se vici jednani, které by mohlo byt
vnimano jako podpora téchto financnich trestnych ¢&ind.

Prislusni zaméstnanci jsou povinni ziskavat a uchovavat potfebné informace o zékaznicich a znalosti
transakci dle standard( skupiny a lokalnich predpisd.

Kdykoliv ma zaméstnanec podezfeni, ze se protistrana pokousi vyuzit produkty nebo sluzby skupiny
pro nezakonné ucely, jako je prani Spinavych penéz nebo financovani terorismu, je povinen neprodlené
informovat o situaci Compliance nebo AML officera.

Zameéstnanci jsou povinni mit kompletni a aktualni znalosti o pfislusnych restriktivnich opatfenich pfijatych
Evropskou unif, Organizaci spojenych néarodd, Spojenymi staty americkymi a lokalni soudni pravomoci
proti ur¢itym zemim, osobam, majetku ¢i sluzbam.

Viz skupinové predpisy o ,,Zakazu prani
Spinavych penéz a financovani terorismu“ a
,mezinarodnich sankcich“
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ustanoveni
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04. | Zaverecna, , Kodex chovani
ustanoveni

» Prijeti a distribuce

Kodex byl schvélen pfedstavenstvem spolecnosti Assicurazioni Generali S.p.A. Kodex pfijima spravni,
fidici nebo dozorci organ kazdé spoleCnosti skupiny.

Generélni feditelé nesou odpovédnost za dohled nad zavedenim Kodexu a provadécich predpist v
souladu s prislusnou pravni Upravou.

Kodex nahrazuje jakykoli jiny existujici eticky kodex skupiny. VSechny interni koncepce musi byt v souladu
s ustanovenimi Kodexu.

Pokud dojde k rozporu mezi Kodexem i provadécimi pfedpisy a pfislusnou pravni Upravou, musi byt
tento rozpor neprodlené oznamen Utvaru Compliance skupiny, aby bylo zajisténo Uspésné vyreseni
problému.

Skupinovy utvar Compliance nese odpovednost za predkladani revizi Kodexu pfedstavenstvu za Ucelem
uchovavani jeho obsahu v aktualnim stavu.

Pro zajisténi snadné pristupnosti a dostupnosti pro verejnost je Kodex prelozen do vSech jazykd zemi, v
nichz Generali pdsobi, a je zvefejnén na vnitropodnikovych strankach skupiny - www.generali.com - a
na webovych strankach kazdé spoleCnosti skupiny.

> Skoleni

Aby bylo mozné garantovat, ze Kodex a provadéci pfedpisy byly fadné pochopeny, a Ze jsou efektivné
uplathovany, musi byt zorganizovany programy Uvodniho a udrzovaciho skoleni o dodrzovani platnych
zékonU a predpisu.

Generalni feditelé podporuji informovanost o Kodexu a provadécich pfedpisech mezi zaméstnanci a

zajist'uji Ucast véech zaméstnancl v programech Skoleni o dodrzovani platnych zakonl a predpis.

Generalni feditelé zajist'uji, ze kazdy zameéstnanec obdrzi vytisk Kodexu.
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