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1 Uvodniustanoveni

Informace o spole¢nosti Generali Investments CEE, inwvestiCni spolecnost, a.s. byly
wpracovany v souladu s pramim fadem Ceské republiky a prawmimi predpisy EU a
aktualizovany k datu 2. 8. 2021. Tyto informace jsou k dispozici na pozadani vsidle Spole¢nosti
nebo na jejich internetowch strankach http://www.generali-investments.cz.

Generali Investments CEE, investi¢ni spole€nost, a.s. si whrazuje pravo kdykoliv tyto
informace pozmeénit ¢i doplnit bez prfedchoziho upozornéni.

O wznamnych zménach bude Klient pfedem wrozumén.

Pojmy uvedené v tomto dokumentu s velkymi poCate€nimi pismeny maji pro potieby tohoto

dokumentu wznam definovany Podminkami k investovani spole€nosti Generali Investments
CEE, investi¢ni spole¢nost, a. s. do Fond( a Investi¢nich program(, neni-li dale uvedeno jinak.

2 Prehled pouzitych pojmu a zkratek

Spoleénost — Generali Investments CEE, investi¢ni spoleénosta.s., IC: 438 73 766, se sidem
Na Pankraci 1720/123, 140 21 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze oddil B, viozka 1031
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ZISIF — zakon €. 240/2013 Sbh., o investi¢nich spolecnostech a investi¢nich fondech, v platném
znéni

Vyhlaska — whlaSka €. 244/2013 Sb., o blizSi upravé nékterych pravidel zakona o investicnich
spole¢nostech a investi¢nich fondech, v platném znéni

NOZ — zakon €. 89/2012, ob&ansky zakonik, v platném znéni

CNB - Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Fond — fond kolektiwniho investovani, zahrani¢ni fond (podfond) srovnatelny se standardnim
fondem a/nebo fond kvalifikovanych investort, ktery je obhospodafovan Spole¢nosti

Klient —vastnik cennych papird wdavanych Fondem, ktery uzaviel Smlouwu se Spole¢nosti

3 Zakladniinformace o Spoleénosti a opravnéni poskytovat sluzby

Spolecnost je investiCni spoleCnosti ve smyslu ZISIF a je opraména vrozsahu powoleni
udéleného rozhodnutim CNB:

a) presahnout rozhodny limit;
b) obhospodarovat:
standardni fondy,
zahrani¢ni investi¢ni fondy srownatelné se standardnim fondem,

o specialni fondy,
o zahrani¢ni investi¢ni fondy srowatelné se specialnim fondem,
o fondy kvalifikovanych investord s wyjimkou kvalifikovanych fondd rizikového

kapitalu podle €lanku 3 pism. b) pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie
uprawjiciho ewropské fondy rizikového kapitalu a kvalifikovanych fond( socialniho
podnikani podle ¢lanku 3 pism. b) pfimo pouzitelného predpisu Ewropské unie
uprawjiciho evropské fondy socialniho podnikani,

o zahraniéni investi¢ni fondy srownatelné s fondy kvalifikovanych investorl s
wyjimkou zahrani¢nich investi¢nich fond( srowatelnych s kvalifikovanym fondem
rizikoveho kapitalu podle €lanku 3 pism. b) pfimo pouzitelného predpisu Ewropskée
unie uprawjiciho ewopské fondy rizikového kapitalu a zahrani¢nich investi¢nich
fondu srovnatelnych s kvalifikovanym fondem socialniho podnikani podle ¢lanku 3
pism. b) pfimo pouzitelného predpisu Ewropské unie uprawijiciho ewopské fondy
socialniho podnikani;

o provadét administraci vrozsahu Cinnosti podle ust. § 38 odst. 1 ZISIF, a to ve
vztahu k investi¢nim fondim a zahrani¢nim investi¢nim fonddm uvedenym v pism.
b.

Spolec¢nost je dale opravnéna obhospodarovat majetek zakaznika, je-li jeho soucastiinvesticni
nastroj, na zakladé volné tvahy v ramci smluwniho ujednani (portfolio management) podie § 11
odst. 1 pism. c) ZISIF, provadét uschow a spraw investi€nich nastroji véetné souvisejicich
sluzeb, avSak pouze ve vztahu k cennym papirtim a zaknihovanym cennym papiriim
wydavanym investi¢nim fondem nebo zahrani€nim investi¢nim fondem podie § 11 odst. 1 pism.
d) ZISIF, pfijimat a pfedavat pokyny tykajici se investi¢nich nastrojl podle § 11 odst. 1 pism.
e) ZISIF a dale m(ze poskytovat investic¢ni poradenstvi tykajici se investi¢niho nastroje podle
§ 11 odst. 1 pism. f) ZISIF.

Organ dohledu

Spoleénost podléha dohledu Ceské narodni banky ve smysluzakona &. 15/1998 Sb., o dohledu
v oblasti kapitalového trhu a o0 zméné a doplnéni dalSich zakond.

Kontaktni udaje:

Postovni adresa Adresa podatelny CNB Ostatni:

Ceska narodni banka Ceska narodni banka tel.: 224 411 111
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4 Pravidlapro vyfizovani reklamaci a prava Klienta

Nalezitosti reklamace ¢i stiznosti

Reklamace je podani Klienta v pfipadé, ze se domniva, ze Spole¢nost nedodrzela smluvni
ujednani, pfipadné jednala v rozporu s pravnimi pfedpisy. Za stiznost se povazuje jakékoliv
oznameni sméfujici na jednani €i na jiné chovani, které miaze mit dopad na Klienta, dale
wyjadfeni pochybnosti nebo nespokojenosti ze strany Klienta nebo jakékoliv tieti osoby.
Aby mohla byt osoba podavajici reklamaci ¢i stiZnost fadné informovana o jejim wyfizeni, musi
takova reklamace ¢i stiznost obsahovat:

o plnou identifikaci osoby podavajici reklamaci Ci stiznost,

o kontaktni adresu, popf. telefonické nebo e-mailové spojeni pro upfesnujici dotazy
k reklamaci ¢&i stiznosti,

o presny popis obsahu reklamovaného pfipadu i stiznosti s dolozenim vesSkeré
dostupné dokumentace a dalSich podstatnych udajd (napf. wpis, kopie pokynu a
dalsi informace),

o datum podani reklamace ¢i stiznosti.

Spole¢nost je opraména wzvat osobu podavajici reklamaci €i stiznost k dodani dalSi
dokumentace vztahujici se k takovemu pfipadu. Vyzvana osoba je povinna poskytnout
nezbytnou soucinnost vramci fadného pribéhu a vyfizeni. Neuplnou reklamaci mize wzvana
osoba doplnit do 10 kalendainich dni od doru€eni wzw k doplnéni. Pokud osoba podavajici

reklamaci Ci stiznost reklamaci na vyzwu Spole€nosti nedoplni, Spole¢nost podani wyfidi podle
neuplnych Udajl, bude-li to mozné, v opaéném pfipadé jej odlozi.

Zpuisob podani reklamaci ¢i stiznosti a zpasob informovani o jejich vyrizeni

Reklamace ¢i stiznost se miize podat jednim z nasledujicich zpusobu:

o zaslat v pisemné formé postou na kontaktni adresu Generali Investments CEE,
investi¢ni spole€nost, a.s., P.O. BOX 405, 660 05 Brno

elektronicky na info@generali-investments.cz
telefonicky kazdy pracowni den od 8,00 do 17,00 na telefonnim Cisle 281 044 198

osobné nebo pisemné do sidla Spole¢nosti na adrese Generali Investments CEE,
investi¢ni spole¢nost, a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 21 Praha 4

Pfi Ustnim podani reklamace €i stiznosti je pracowiky SpoleCnosti whotoven zaznam o
reklamaci nebo stiznosti. Osoba podavajici reklamaci €i stiznost je opraména se s obsahem
zaznamu seznamit. Pfi telefonickém podani reklamace €i stiznosti je Spole¢nost opramnéna
hovory nahravat.

Anonymni reklamace ¢i stiznosti Spole€nost newyfizuje, pouze eviduje a jsou-li dostatecné
urcité, pak je prosetiuje.

Lhlta pro wrizeni reklamace nebo stiznosti je 30 dnti ode dne podani. V pfipadech, kdy, bylo
zahajeno soudnifizeninebo Fizeni pfed Finanénim arbitrem ve stejné véci, se Ihlta pro wiizeni
reklamace prerusuje do wdani pravomocného rozhodnuti nebo zastaveni takového fizeni, tim
neni dot€eno pravo Spole¢nosti o reklamaci nebo stiznosti i tak rozhodnout.

Dnem podani se rozumi den doruceni reklamace nebo stiznosti do Spole€nosti. U reklamaci
nebo stiznosti podavanych elektronicky je to v pfipadé, Ze je reklamace ¢i stiznost doru¢ena
v prubéhu vikendu nebo svatku, nasledujici pracowni den.

Lhdta pro oprawu nebo doplnéni se do této Ihity nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i
stiznost v této lhuté wyfidit, SpoleCnost osobu podavajici reklamaci ¢i stiznost informuje, ze
proSetfovani dale probiha v€etné predpokladaného terminu wyfizeni.


http://www.cnb.cz/
mailto:info@generali-investments.cz

Generali Investments CEE, investi¢ni spole€nost, a.s. g‘g:

Na Pankraci 1720/123, 140 21 Praha 4 N\
IC: 43873766 ESefsr)

GENERALI

INVESTMENTS

O wyrfizeni reklamace nebo stiznosti je osoba podavajici reklamaci ¢i stiznost informovana
komunikaénim zpUdsobem uréenym na zakladé whradniho rozhodnuti Spoleénosti, zpravidla
vak stejnym komunika¢nim zpasobem, kterym byla reklamace nebo stiznost dorucena
Spole¢nosti, pokud nebude individualné dohodnuta jina forma. Ucelné vynalozené naklady
spojené s wrfizovanim reklamaci ¢i stiznosti nese Spole¢nost.

Dalsi prostredky ochrany

Klientmaza podminek zakona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpis(,
pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl v Kancelafi finanéniho arbitra.

Kancelar finanéniho arbitra
Legerova 1581/69

110 00 Praha 1

telefon: +420 257 047 070
e-mail: arbitr@finarbitr.cz
www.finarbitr.cz

V pfipadg, ze se Klient domniva, ze doSlo k poruseni povinnosti SpoleCnosti, jez jsou
stanoveny prawnimi predpisy uprawijicimi jeji innost, je oprawmén podat stiznost nebo
podnét u Ceské narodni banky.

Ceska narodni banka

Na Ptikopé 28

115 03 Praha 1

Telefon: +420 224 411 111
e-mail: podatelna@cnb.cz
www.cnb.cz

Pravo Klienta obratit se na soud tim neni dotéeno.

DalSi prava Klienta souvisejici s investicemi do investi¢nich fond{i Spole¢nosti jsou uvedena
ve statutech jednotlivych investi¢nich fondu, které jsou dostupné na internetowych strankach
Spole¢nosti www.generali-investments.cz, pod zalozkou ,Klientsky senis®, polozka ,Informace
pro investory*, podpolozka ,Statuty/Prospekt".

5 Informace o zpracovani osobnich udajt Klienta

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju Klienta jsou uvedeny v dokumentu
.informace o zpracovani osobnich udajua“, ktery je dostupny na internetovych strankach
Spole¢nosti www.generali-investments.cz, pod zalozkou ,0 nas®, polozka ,Informace o
zpracovani osobnich udajd“, podpolozka ,Informace o zpracovani osobnich udaju pro klienty*.

6 Informace pro investory do specialnich fondu a fondt kvalifikovanych
investorti obhospodarovanych Spolec¢nosti

Spolec¢nost zpfistupriuje pred uskuteénénim investice investorim informace dle § 241 ZISIF
ve Statutech pfisluSnych specialnich fond kolektivniho investovani. Poskytnuti informaci
dle § 241 odst. 1 pism. d), m), r), s) a u) ZSIF a dle § 241 ods. 4 ZISIF neni relevantni,
v opa¢ném pfipadé bude uvedeno natomto misté a/nebo pfimo ve Statutu, pfipadné ve wro€ni
zpravé. Investorlm fondlG kvalifikovanych investorl jsou zpfistupfiovany w$e uvedené
informace dle § 293 odst. 1 ZISIF obdobné.
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7 Zasadyftizeni stietu zajmu

Spole¢nost pii poskytovani sluzeb jedna Cestné, spravedlive, profesionalné a v souladu s
nejlepsimi zajmy swch Klientd. Zajem Klientd je vzdy stavén pfed zajem Spole€nosti nebo
jejich zaméstnancu. Za ucelem ochranit prostiedky Klient( pfed moznou Ujmou, Spole¢nost
wypracovala a udrzuje postupy vedouci k identifikaci a fizeni stfetu zajmu, které mohou vznikat
v priibéhu poskytovani sluzeb, zejména mezi:

a) Spole€nosti, jejimi vedoucimi osobami, jejimi zaméstnanci a Fondy, mezi Fondy
navzajem a Klienty ¢i jinymi fyzickyminebo prawnickymi osobami, které maji smluwni
vztah se SpoleCnosti, jehoz pfedmétem je poskytovani investi€nich sluzeb
obhospodafovani majetku zakaznikaa/nebo investi¢niporadenstvive smyslu ust. § 11
odst. 1 pism. c¢) a f) ZSIF,

b) osobou, ktera oMada Spolec¢nost, nebo osobou oviadanou stejnou osobou jako
Spolecnost a jejich vedoucimi osobami a Fondy a Klienty €i jinymi fyzickymi nebo
prawnickymi osobami, které maji smluwni vztah se Spole¢nosti, jehoz predmétem je
poskytovaniinvestiCnich sluzeb obhospodarovani majetku zakaznika a/nebo investicni
poradenstvi ve smyslu ust. § 11 odst. 1 pism. c) a f) ZISIF,

c) Kilienty &i jinymi fyzickymi nebo prawnickymi osobami, které maji smluwni vztah se
Spole¢nosti, jehoz pfedmétem je poskytovani investi€nich sluzeb obhospodarovani
majetku zakaznika a/nebo investi¢ni poradenstvi ve smyslu ust. § 11 odst. 1 pism. ¢)
a f) ZISIF, navzajem.

Pfi zjiStovania posuzovani stfetu zajmu vsouvislosti se svou ¢innosti Spole¢nost bere v ivahu,
zda osoby wjmenované v piedchozim odstavci:

a) mohou ziskat finanéni prospéch nebo se whnout finan¢ni ztraté na ukor Fondd,

b) maji odliSny zajem na wsledku sluzby poskytované Fondim nebo na wysledku
obchodu provadéného jménem Fondl od zajmu téchto Fond(,

€c) maji motivaci upfednostnit zajem Fondu pfed zajmy jinych Fond(,

d) podnikaji ve stejném oboru jako Fond,

e) dostavaji nebo dostanou od jiné osoby, nez je Fond, pobidku v souvislosti se sluzbou
Fondim a tato pobidka nepfedstawuje obvyklou Uplatu za poskytovanou sluzbu.

Spolec¢nost uplatriuje nasledujici opatieni pro snizovani rizika wskytu stfetu zajmu a eliminaci
nepfizniveho oviviiovani zajmu Klientu:

a) organizacéni usporadani SpoleCnosti a fyzické oddéleni jednotliwch pracovist
respektujici pozadavek na minimalizaci nezadoucich informacnich toku (tzv. ,Cinské
zdi*/davérné zény/zakaz kumulace nékterych ¢innosti),

b) opatfeni v oblasti dar(i a pozvani,

c) konstrukce odmén zaméstnanci a tretich osob respektujici pozadavek
nezainteresovanosti téchto osob na eskalaci stfetll zajmu a stfety zajmu tlumici,

d) konstrukce odmén a jinych pobidek, poskytovanych distributordm podilowych listl
Fond(, respektujici trzni standardy a platnou pravni Gpraw,

€) monitoring potencialnich a existujicich stfetli zajmua a

f)  omezeni provadéni vwybranych €innosti souvisejicich s identifikovanymi stiety zajmu.

Postupy pro fizeni stfetu zajm( podle okolnosti a konkrétni situace zahrnuji zejména tato
opatfeni:

a) implementaci tzv. ,€inskych zdi“ (tj. fyzickych a elektronickych bariér) a regulace
postupu pfekonani téchto bariér za ucelem zabranéni nezadouci wmeéné informaci
mezi relevantnimi osobami, zabyvajicimi se ¢innostmi potenciainé vedoucimi ke stietu
zajmu,

b) dodrzovani pfisného zakazu upfednostfiovani obchodovani na vastni ucet za stejnych
nebo lepSich podminek, nez jsou poskytovany Fondim,
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c) konstrukce odmén zaméstnancu a tietich osob jednajicich za Spole€nost zabranuijici
stfetu zajm{ mezi wkonavanymi ¢innostmi nebo stietu zajmua pfi wtvareni hodnot ve
prospéch Spolec¢nosti,

d) zavadéni nezavislé kontroly a linii hlaSeni pro relevantni zaméstnance, ktefi se
zabyvaji ¢innostmi s rizikem mozného vzniku stfetu zajmu,

e) uplatiiovani principu ,Ctyf oCi“, tzn. zasady, Ze stanovené postupy mohou byt
wkonavany wluéné za u€astni minimalné dvou zaméstnancu,

f) zavadéni opatfeni s cilem zabranéni &i patficného kontrolovani soubézného nebo
postupného zapojeni relevantnich zaméstnancl pfi poskytovani sluzeb ¢i vwwkonavani
¢innosti, pokud by toto zapojeni mohlo negatimé oviwnit fizeni stfetu zajmu,

g) zajiStovani Skoleni a vzdélavani pro zaméstnance a tfeti osoby jednajici za
Spolec¢nost,

h) dodrzovani compliance pravidel zaméstnanci v oblasti zachazeni s wnitfnimi
informacemi,

i) transparentni plnéni informacnich povinnosti vici Klientdm, vetné sdélovani
potencialnich stfetl zajma.

8 Informace o pobidkach

Pobidkou se rozumi jakykoliv poplatek, uplata, odména, penézita nebo nepenézita whoda,
které jsou pfi obhospodarovani a administraci Fondud pfijimany, nabizeny nebo poskytovany
mezi Spole€nosti a Fondem nebo Spolecnosti &i Fondem a tfeti stranou. Je-li tfeti stranou ¢len
stejné financni skupiny, posuzuje se pobidka podle stejnych kritérii.
Pobidka je pfipustna, pokud:
a) je hrazena Fondem, za Fond nebo je wplacena Fondu,
b) jehrazenatretistrané ¢iprotreti stranu nebo poskytovana tfeti stranou i za treti stranu
a
- Fond byl jeSté pfedtim, nez byla pfislusna €innost wkonana, jasnég, srozumitelné
a uplné informovan o existenci a povaze pobidky a wSi nebo hodnoté pobidky
nebo zpUsobu jejiho wpoctu, pokud ji nelze zjistit pfedem,
- pobidka pfispiva ke zlepSeni kvality pfislusné €innosti,
- pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti jednat kvalifikovang, ¢estné a
spravedlivé a v nejlepSim zajmu Klientd,
V pfipadé nabizeni cennych papird kolektivniho investovani se pfipustnost pobidky dale
hodnotipodle toho, zda umoziuje poskytovani sluzby nebo je pro tento u€el nutna a jeji povaha
neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti jednat s odbornou péci.
Za pobidku se nepovazuje Uplata nebo jina penézita nebo nepenézita vwhoda pfijata od Klienta
nebo od osoby jednajici na jeho Ucet nebo poskytnuta Klientovi nebo osobé jednajici na jeho
ucet.
Poskytnuté pobidky

Spole¢nost v souvslosti s nabizenim cennych papird kolektivniho investovani wyplaci
jednotlivym distributorim na zakladé pfislusné distribu¢ni smlouvy nasledujici pobidky.

Provize

Tato pobidka pfedstawje jednorazowu odménu distributora za poskytnuti dale
specifikovanych sluzeb Klientovi, u kterych se predpoklada, Ze jsou pro Klienta whodné.
Vyplaceni této pobidky je podminéno:
a) splnénim minimalniho standardu obsluhy Klienta pfi poskytovani investi¢ni sluzby
pfijimani a pfedavani pokynu, ktery predstawuje wkonani nasledujicich ¢innosti:
- identifikace a kontrola Klienta dle Zakona AML,
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b)

- wswtleni principt fungovani fondd kolektivniho investovani Klientovi (a toi v
kontextu finan¢nich trha),

- poskytnuti pfedsmluwnich informaci vrozsahu pozadovaném zakonem a
distribuéni smlouwvou,

- provedeni Klienta smluwni dokumentaci, wsvétleni smyslu otazek v testech a
dotaznicich, wswetleni obsahu souhlasl apod., poskytnuti podpory pfi wplhovani
pozadovanych formulard,

- upozornéni na rizika spojena s investi¢nimi nastroji,

- whotoveni testu pfiméfenosti / vhodnosti (podle typu distributorem poskytované
investi¢ni sluzby),

- zarazeni Klienta do pfislusné kategorie dle vztahu k riziku,

- posouzeni, zdainvesti¢ninastroj, ktery nabizi nebo doporu¢uje Klientovi, odpovida
jeho potiebam a definici cilového trhu, do né&jz Klient patfi,

- pirijeti a pfedani pokynu (je-li Klientem podan).

Distributor pfitom musi rozumét investi¢nimu nastroji, ktery nabizi nebo doporucuje, a

je povinen sdélovat informace srozumitelné, aby Klient byl schopen dostate¢né

pochopit podstatu a rizika nabizené investi¢ni sluzby a nabizeného druhu investi¢niho
nastroje a aby byl schopen poté ucinit informované investi¢ni rozhodnuti.
poskytnutidodatecné sluzby &i sluzby na w&si drowni Klientou, u které se prfedpoklada,

Ze je pro Klienta whodna, pfi¢emz jejiz wuziti zalezi na rozhodnuti Klienta, zejména:

- aktiwmi osloveni Klienta a umozZnéni realizovat investice na zakladé zpfistupnéni
Siroké nabidky vhodnych investi¢nich nastroju zejména v pfipadech, kdy Klient
nema dostatecné informace o jejich existenci,

- seznameni Klienta s praktickymi aspekty investovani do nabizenych fond(
kolektivniho investovani (vwdani cennych papirti kolektivniho investovani, zadani
pokyna k wdani nebo odkoupeni cennych papird kolektivniho investovani,
pfestupy mezi Fondy, postup pfi likvidace Fond(l, pfevod a pfechod cennych papi
kolektiwniho investovani apod.),

- poskytnuti senisu v misté bydlisté nebo v misté wkonu podnikani ¢i zamé&stnani
Klienta ¢i na misté ur€éeném Klientem nebo na misté dohodnutém s Klientem, a to
i mimo bé&Znou pracowni dobu, Casto i bezprostfedné po obdrzeni pozadavku
Klienta,

- pfedstaveni praktického ovadani webové nebo mobilni klientské aplikace.

Provizni schéma se lisi dle jednotlivych produktt nabizenych Spolec¢nosti a zavisi na konkrétni
nebo predpokladané wySi investice a dale na zpUsobu jejiho wyplaceni (jednorazové nebo
prabézné). Zakladem pro stanoveni provizniho schématu jsou finan¢ni prostfedky, které Klient
investuje do cennych papirt kolektivniho investovani a které byly nebo maiji byt pfipsany na
bankowni Ucet pfislu§ného Fondu nebo investiéniho programu. Provize mlize byt stanovena

jako:
a)

b)

podil na vstupnim poplatku

Provize wyplacena distributorovi mize cinit 50 az 100 % ze vstupniho poplatku
zaplaceného Klientem. Konkrétni wse vstupniho poplatku se wpocitava dle sazeb
uvedenych v Ceniku. V pfipadé stanoweni cilové investované ¢astky je mozné ziskat
informaci o konkrétni wysi vstupniho poplatku prostfednictvim on-line kalkulacky
dostupné na Internetové adrese nebo z Investicniho nawhu pfipraveného
distributorem. Klientovi je dale sdélovana konkrétni vwse vstupniho poplatku pisemné,
prostfednictvim Potwzeni o uzaweni smlouvy nebo produktu.

provize z investované ¢astky

U produktt bez stanoveného vstupniho poplatku se wyplaci distributorovi provize
odwozovana z wse investované Castky. Konkrétni wse provize z investované Castky
se wpocitava na zakladé sazeb uvedenych v pfislusné distribu¢ni smlouvé. Provize
z investované ¢astky je wplacena jednorazové z prostiedku Spole¢nosti.
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Bonus

Tato pobidka pfedstawuje prabézné (mési¢né) vyplacenou odménu distributora za poskytovani
tzv. post-prodejniho senisu Klientovi, u kterého se pfedpoklada, Ze je pro Klienta whodny,
pficemz wuziti této sluzby zalezi na rozhodnuti Klienta. Vyplaceni této pobidky je podminéno
splnénim poskytnuti dodatecné sluzby €i sluzby na wyS§Si drowni Klientovi, zejména:

a) zajiStovani uCasti obchodnich zastupct distributora na Skolenich za u¢elem zvySovani
jejich odborné kvalifikace a udrzovani urowné jejich vzdélanosti odpovidajici
prubéznému wwoji na financnich trzich, a to nad minimaini standard odbornosti,

b) poskytovani praktického wkladu ke zménam ve smluwni dokumentaci a ve sluzbach
poskytovanych Spole€nosti (napf. sluzba Osobni mailbox),

c) wswétleni zmén v dokumentaci k Fondim, poskytnuti wkladu k praktickému dopadu
zmén na Klienta (napf. zména v rizikovém profilu, v investi¢ni strategii, ve sdéleni
klicowych informaci),

d) poskytovani prabéznych konzultaci k wpisim, k wwiji hodnoty cennych papird
kolektivniho investovani drzenych Klientem, k wznamnym udalostem na finan¢nim
trhu, které by mohly mit Miv na hodnotu cennych papirli kolektivniho investovani
drzenych Klientem, k posuzovani, zda jsou investi¢ni nastroje drzené Klientem pro néj
nadale vhodné, a to v misté bydli§té nebo v misté wkonu podnikani ¢i zaméstnani
Klienta ¢i na misté ur€eném Klientem nebo na misté dohodnutém s Klientem i mimo
béZnou pracowni dobu, Easto i bezprostfedné po obdrzeni pozadavku Klienta,

e) informovani o zménach v produktové nabidce Spole€nosti a o nowch pfilezitostech
k investovani zpfistupnénim Siroké nabidky vhodnych investi¢nich nastrojl, podpora
pfi modelovani investice prostfednictvim technickych prostredku,

f)  poskytovaniobecnych doporucenina pfipadnou realokaci investic vzavislosti na vwvoji
trzni situace a s ohledem na ménici se zivotni situaci Klienta (zmény potfeb, cil(,
preferenci),

g) pInéni role kontaktni osoby mezi Klientem a Spole€nosti pfi wfizovani stiznosti,
reklamaci a jinych komplikovanéjSich zalezitosti (pfevody cennych papirt kolektivniho
investovani, exekuce, wyporadani spole€ného jméni manzeld, darovani apod.),

h) asistenci pfi pribézné aktualizaci identifika¢nich a jinych udaju Klienta,

i) poskytovani informaci nad ramec regulace.

Bonusove schéma dale vramci poskytnuti dodate¢neé sluzby Ci sluzby na wysSi drowni Klientou
zahrnuje i kvantitativni parametr, kterym je wse financnich prostfedk( Klientem investovanych
do Fondu ¢i investi¢nich program(. Zavedeni tohoto parametru umozfiuje zohlednit rostouci
urovenn kvality sluzeb Klientovi v zavislosti na objemu spravovaného majetku zejména
zpfistupnénim sluzby SirSimu okruhu Klientd prostfednictvim snaze dosazitelné distribucni sité
a kvalitnéjSiho zazemi pro Cinnost distributora.

Konkrétni wse wyplaceného bonusu se lisi dle jednotlivych produktd nabizenych Spole¢nosti,
je stanovovana riizné pro jednotlivé distributory a odviji se od objemu prostredk i inve stovanych
Klientem. Vypocitava se na zakladé sazebniku stanovenych pfislusnymi distribu¢nimi
smlouvami.

Bonusove schéma je hrazeno z prostfedkd Spolecnosti. Tato ¢ast odmény muze Cinit dle
charakteru distributora a/nebo Fondu 0,01 % az 1,6 % z objemu obhospodafovanych
prostfedk( ve Fondu ¢i 30 % az 70 % z poplatku za obhospodarovani Fondu. Soucasti
bonusového schématu muize byt roméz fixni platba slouzici jako kompenzace zwSenych
nakladl na udrzovani administrativniho zazemi pro obsluhu Klientd a dalSiho zdokonalovani
poskytovanych sluzeb, zejména v pfipadé dosazeni kritického objemu Klientd.

Mens$i nepenézité whody

Spole¢nost mlize v souvislosti s nabizenim cennych papird kolektivniho investovani
poskytovat mensi nepenézitou whodu, ktera maze prispét ke zlepSeni kvality poskytované
sluzby a kterou s ohledem na jeji rozsah a povahu nelze povazovat za whodu vedouci
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k poruSeni povinnosti SpoleCnosti jednat v nejlepSim zajmu Klienta, je-li oni Klient
srozumitelné informovan. Mensi nepenézité whody jsou zejména nasledujiciho charakteru:
a) informace nebodokumenty, které se tykajiinvesti¢niho nastroje nebo investicni sluzby,
které maji obecnou povahu nebo jsou pfizplsobeny specifickym pozadavkim,
b) ucast na konferencich, seminafich i jinych Skolicich akcich zaméfenych na vMastnosti
konkrétniho investi¢niho nastroje nebo investi¢ni sluzby,
c) pohosténi malé hodnoty nabizené béhem obchodniho setkani nebo konference,
seminare Ci jiné Skolici akce a jiné mensi nepenézité whody, jejichz pfehled uvefejni
Ceska narodni banka na swch internetowych strankach.

Ostatni pobidky

Spole¢nost miize v souvislosti s nabizenim cennych papir kolektivniho investovani vyplacet
jednotlivym distributorim i jiné typy jednorazowch nebo opakovanych pobidek, zejména:
a) mimofadnou odménu za kampar na podporu kvality/prohloubeni kvality sluzeb
poskytovanych Klientim,
b) mimofadna odména za marketingovou podporu a propagaci za uéelem zpfistupriovani
fond nowm Klientim,
€c) mimofadnd odména za wznamné zwSeni komfortu pro Klienta v souvislosti
s poskytovanim sluzeb distributora.
Mimoradna odména je placena z prostfedk( Spole¢nosti a vzZdy se pfedem hodnoti, zda
v kazdém konkrétnim pfipadé jeji wplata vede k poskytnutidodatecné sluzby €i sluzby na wySsi
urovni Klientovi a muze byt pro Klienta whodna.

Prijaté pobidky

Spole¢nost pfi obhospodafovani a administraci Fondi a pfi nabizenim cennych papirli
kolektivniho investovani nepfijima pobidky, s wyjimkou menSich nepenézitych whod, které
mohou pfispét ke zlepSeni kvality poskytované sluzby a které s ohledem na jejich rozsah
apovahu nelze povazovat za whody vedouci k poruseni povinnosti Spolecnosti jednat
v nejlepSim zajmu Klienta, je-li onich Klient srozumitelné informovan. Mensi nepenézité
whody jsou zejména nasledujiciho charakteru:

a) informace nebodokumenty, které se tykajiinvesti¢niho nastroje nebo investi¢nisluzby,
které maji obecnou povahu nebo jsou pfizplsobeny specifickym pozadavkim,

b) dokumenty od tfetich osob, které byly zadany a zaplaceny emitentem, ktery je
prawnickou osobou, nebo potencialnim emitentem s cilem propagovat nowvou emisi
tohoto emitenta, nebo v pfipadé, Ze emitent uzaviel smlouw a zaplatil tfeti osobé, aby
takowyto dokument pribézné wtvarela, je-li jejich vztah v dokumentu jednoznacné
popsan a je-li dokument souasné k dispozici vSem investicnim spoleénostem i
obchodnikiim s cennymi papiry, ktefi si preji jej obdrzet, nebo vefejnosti,

€) ucast na konferencich, seminafich &i jinych Skolicich akcich zaméfenych na Mastnosti
konkrétniho investi¢niho nastroje nebo investi¢ni sluzby,

d) pohosténi malé hodnoty nabizené béhem obchodniho setkani nebo konference,
seminare Ci jiné Skolici akce a jiné mensinepenézité whody, jejichz prehled uverejni
Ceska narodni banka na swch internetowych strankach.

Podrobné informace o pobidce (zejména o ws§i nebo hodnoté, pfipadné zplsobu jejiho
stanoveni) predava Klientovi distributor nebo mu jsou sdéleny na jeho Zadost Spole€nosti.
Klient je rowméz informovan o skutecné wsSi pobidek, spojenych s jeho investici,
prostfednictvim pravidelné zasilaného dokumentu Informace o ndkladech a poplatcich.

10
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9 Zasady pro vykon hlasovacich prav a dalSiho zapojeni Spoleénosti jako
akcionare

Koncentrace investi¢nich nastroju, drzenych vportfoliich Fond(, s nimiz jsou spojena hlasovaci
prava, je prubézné monitorovana. Pfi dosazeni stanovené hranice koncentrace zahaji
Spole¢nost detailni monitoring dulezitych udalosti u pfislusného emitenta (zejména strategie
jeho &innosti, finan¢ni a nefinanéni ukazatele vwkonnosti, rizika, kterymje wystaven, kapitalovou
strukturu, socialni a environmentalnidopad jeho ¢innosti azpUsob, jakymje spravovan afizen).
Spole¢nost wchazi pfedevS§im z wro€nich zprav emitenta, tiskowch zprav, prabéznych
informaci zvefejfiovanych emitentem a dalSich vefejné dostupnych zdroju. Na zakladé
ziskanych informaci definuje Spole¢nost strategii wkonu hlasovacich prav.

Hlasovaci prava jsou wkonavana wlu¢né ve prospéch dotéenych Fondl. Spole¢nost dba na

soulad wkonu hlasovacich prav s investi¢nimi cili ¢i zpisobem investovani Fondl. Zaroveri

Spole¢nost dba na pfedchazeni nebo fizeni pfipadnych streti zajmu, které mohou vzniknout z

wkonu hlasovacich prav.

Ve vztahu k u€astnickym cennym papirdm drzenym v portfoliich Fondud a pfedstawjicim podil

na emitentovi se sidlem v ¢lenském staté Evropskeé unie, pfijatym k obchodovani na ewopském

regulovaném trhu, SpoleC¢nost navic pfijala nasledujici zasady:

e  Spole€nost zavedla odpovidajici, pfiméfené a ucinné postupy pro své wstupovani v roli
akcionare. Zasady jejiho zapojeni jako akcionafe jsou nastaveny wluéné ve prospéch
dotCenych Fondl a jsou zalozeny na tom, aby zapojeni Spole€nosti, resp. wkon
hlasovacich prav byly vzdy v souladu s investi¢nimi cili ¢i zpisobem investovani Fondu.

e  SpoleC¢nost mlze vpfipadé potfeby komunikovat s emitentem. Konkrétni zplsob
komunikace je wlen v zavislosti na obsahu, rozsahu a dulezitosti komunikace.

e Spole€nost pfi wkonu hlasovacich prav zpravidla nespolupracuje s jinymi akcionai
emitenta a nekomunikuje s jinymi relevantnimi za¢astnénymi stranami s vyjimkou situace,
kdy mize byt wkon hlasovacich prav koordinovan v ramci skupiny Generali.

10 Pravidla provadéni obchodii

Spole€nost wpracovala pravidla a stanovila procesy pro provadéni obchodu s investi¢nimi
nastroji pfi realizaci investi¢ni strategie Fondu. Pravidla pro provadéni obchodl vychazeji
zejména z nasledujicich zasad:

a) obchod se realizuje se zamérem dosazeni nejlepsiho mozného wysledku pro Fond, {.
srovnavaji se investi¢ni prilezitosti na dostupnych trzich a s dostupnymi protistranami,

b) pfi rozhodovani o zplsobu realizace obchodu se hodnoti zejména:

o cena, zakteroulze obchod realizovat (V€. celkoveho objemu poplatk( souvis gjicich
s obchodem),

o rychlost a pravdépodobnost s jakou Ize obchod provést,

o podminky a kvalita wporadani obchodu,

K wse uvedenym kritériim se pfifazuje jejich relatini dllezitost s pfihlédnutim ke
specifickym faktordm typu charakteristika Fondu, obchodu, investi¢niho nastroje a
wporadacich mist,

c) respektuji se a dodrzuiji:
o stanovené wnitfni postupy a rozhodovaci oprawnéni,

o povinnosti wplyvajici z internich rozhodnuti, statut Fond(, legislativni Uprawy a
ostatnich relevantnich norem

o investi¢ni strategie Fondu.

Pro kazdou skupinu investi¢nich nastrojli je stanoven obwykly zplisob realizace obchodu s tim,
Ze je sledovan primarni zdmér uskuteCnit obchod pro Fond nejwhodné&jSim mozZnym

11
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mohou okolnosti ve specifickych trznich situacich nebo pfi mimofadnych udalostech zpUsobit,
Ze se Spole¢nost pfi sledovani primarniho zaméru odchyli od standardizovaného postupu.
V takowych pfipadech je plné v kompetenci Spole€nosti, aby stanovila, ktera kritéria jsou
nejdilezitéjsi pro celkové whodnoceni kvality realizace obchodu.

Spolec¢nost pfi provadéni obchodl neuprednostriuje zajmy jedné skupiny Klientd pred zajmy
jiné skupiny Klientu.

Spole¢nost priibézné monitoruje a pravidelné vwhodnocuje ucinnost pravidel pro provadéni
obchodu. Pfedmétem hodnoceni je zejména efektivita samotnych pravidel pro provadéni
obchodd, jejich praktické provadéni a wolba jednotlivych protistran.

11 Informace poskytované v souvislosti s uzaviranim Smlouvy distanénim
zplsobem

Je-li v souvislosti s uzaviranim Smlouwy wzadovano NOZ poskytnuti sdéleni dle § 1843 NOZ
je takoveé sdéleni poskytovano Klientovi v textove podobé prostiednictvim elektronické posty.
Na zadost Klienta Spole€nost poskytne sdéleni dle § 1843 NOZ v listinné podobé.

Informace o tom, zda Spole€¢nost umoznuje sjednani Smlouvy distanénim zpusobem, sdéli
Spole€nost a/nebo pfislusny distributor na Zadost Klienta.

12 Systém odménovani

V souladu s povinnostmi stanovenymi zakonnou Upravou a wplyvajicimi z pfislusnych politik
skupiny Generali, Spole¢nost wtwofila a uplatfiuje systém odménovani swch zaméstnanc,
V€. vedoucich osob. Soucasti dlouhodobych cili skupiny Generali je posilovani vazby mezi
systémem odménovani kliCowch osob a principem udrzZitelnosti a dlouhodobosti
dosahovanych wysledk.

Systém odménovani je postaven na principu, kdy celkova odména sestava z pewé narokove
slozky (mzda) a pohyblivé nenarokové slozky (kratkodoby a dlouhodoby bonus). Nenarokova
slozka odmény je wplacena pfi splnéni pfedem definovanych podminek, které se zpravidla
odvijeji od wysledku hospodareni SpoleCnosti, zohledriuji wsledek hospodareni finanni
skupiny Generali, dlouhodobost, udrzitelnost dosazenych wysledk( a filosofii celozivotniho
partnerstvi vi¢i swm Klientdm a wyznamné zohlediuji hodnoceni wkonu pfislusného
zaméstnance.

Spole¢nost dale uplatfiuje specifické zasady a postupy pro odménovani ve wztahu k
zameéstnancuim, ktefi maji wwyznamny Miv na rizika, kterym muize byt wstavena Spole¢nost
nebo Fond.

Systém odménovani byl wypracovan tak, aby podporoval fadné a ucinné Fizeni rizik,
nepodnécoval k podstupovani rizik nad rizikovy profil Spole€nosti a Fondu. Zasady systému
odménovani jsou v souladu se strategii Spole¢nosti, stanovenymi cili, hodnotami a jejimi
dlouhodobymi zajmy a zahrnuji postupy k zamezovani stfetu zajmd a podporuji dlouhodobost
a udrzitelnost wkonavané ¢innosti jednotlivych zaméstnancti i celé Spole€nosti. Tento popis
systému odménovani je vefejné pfistupny na internetowch strankach SpoleCnosti a
podrobnosti o aktualnim systému odménovani mohou byt investorovi bezplatné poskytnuty
v listinné podobé na wyzadani.

Pevna narokova slozka odmény - mzda

Za wkonanou praci pfislusi zaméstnanci mzda. VySe mzdového ohodnoceni se fidi funk&nim
zafazenim zameéstnance, konkrétni naplni €innosti a s tim spojenou mirou kompetenci a
odpoveédnosti.

Pohybliva nenarokova slozka odmény — bonus

O wSi nenarokowch penézitych plnéni (bonusech) jednotlivym zaméstnanclm rozhoduje
predstavenstvo Spole€nosti. Zaméstnanci jsou hodnoceni dle pInéni swch cild — KPIs (Key
Performance Indicators), které jim jsou stanowvovany v pfedstihu. KPIs jsou zaloZzeny na
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kombinaci finan€nich a pemé méfitelnych kritérii a nefinancnich kritérii. Mezi nefinanénimi
kritérii hraje vyznamnou roli zaméreni na udrzitelnost v€etné moznych vivii na zivotni prostred;,
SirSi spole€nost a udrzitelny systém fizeni. VypocCet variabilni nenarokové slozky odmeény
zameéstnance wchazi z procentniho plnéni jednotlivych dil€ich kritérii KPIs, wysledku
hospodareni Spole¢nosti a wsledku hospodarenifinanéni skupiny Generali a dale vhodnoceni
pfistupu a dldrazu na pfistup a naplhovani ws$e uvedenych principt dlouhodobosti a
udrzitelnosti fungovani Spole€nosti.

Pravidla odménovani nékterych osob

Zameéstnanci, ktefi pfi wkonu &innosti v ramci jejich pracowi pozice nebo funkce maji
wznamny Miv na rizika, jimz mGze byt Spole¢nost wstavena, jsou zafazeni do skupiny tzv.
Risk takers. Skupinu Risk takers zaméstnancu tvofi:

a) Clenové predstavenstva a dozor¢i rady,
b) senior portfolio manazefi a Head of Execution Desk.

Na tuto skupinu zaméstnanctl se romnéz uplatiuji wse uvedena pravidla o stanoveni pewmné
narokové a pohyblivé nenarokové sloZzce odmény s tim, Ze mzda a bonus musi byt vhodné
wvazené. Vhodny pomér mezi mzdou a bonusem se stanowje individualné.

Na pravidla odménovani wse uvedenych osob se dale uplathuji specificka opatfeni.
Spole¢nost pro osoby s wznamnym Mivem na rizika, jimz mudze byt Spole¢nost wstavena,
uplatfiuje kombinaci kratkodobych (roénich) nenarokowych pInéni (bonusl) a dlouhodobych (3
letych) nenarokovych pinéni (bonust). Pro dlouhodoba pinéni (bonusy) Spole€nost nastawije
odlisné cile a hlawni duraz je kladen na udrzitelnosta stabilitu dosazenych wsledkl. Vyznamna
Cast kratkodobychi dlouhodobych odmén osob s wyznamnym vivem na rizika Spole€nosti je
zavisla na hodnoceni moznych Vivii a dopadU ¢innosti na zivotni prostredi, SirSi spole¢nost
nebo udrzitelny systém fizeni a dale dodrzovani internich pravidel Spole¢nosti a skupiny
Generali v oblasti fungovani investi¢niho procesu, odpovédného a udrzitelného investovani,
atd.

Na podporu udrzitelnosti fungovani Spolecnosti mize byt jiz pfiznany, avSak newyplaceny
bonus, odejmut nebo muize SpoleCnost pozadovat zpét jiz wplaceny bonus. Risk takers maji
zakazano pouzivat jakékolivprostredky (investi¢ni strategie), které by mély za cil zajisténirizika
z mozného newyplaceni celé nebo ¢asti zadrzeného bonusu.

VySe uvedena pravidla o odkladani ¢asti nenarokove slozky odmeény prostiednictvim
dlouhodobych odmén se uplatiuji i na vedouci zaméstnance Utvarl s kontrolni funkci —
compliance, Fizeni rizik, witini audit.

Spole¢nost uplatfiuje ve vztahu k systému odménovani Risk takers princip proporcionality a
s ohledem na swou velikost a wznamnost, povahu, rozsah a sloZitost €innosti, wloucila pouziti
pravidel na odménovani téchto osob obsazenych v bodu 9 pfilohy &. 1 Vyhlasky.

Za ucelem dosazeni nezavislé kontroly systému odménovani zfidila Spole¢nost wbor pro
odménovani, ktery je slozeny ze zastupcl akcionare (osobami na pozicich Chief Investment
Officer a Head of Regional HR & Organization spole¢nosti Generali CEE Holding, B.V.) a dale
ze zastupce dozorci rady Spole€nosti.

13 Seznam obhospodarovanychfondu

Spole¢nost k datu wdani téchto informaci obhospodaruje majetek vnasledujicich investiénich
fondech:

standardni fondy kolektivniho investovani

o Fond konzervatimni, oteweny podilowy fond Generali Investments CEE, investiCni
spole¢nost, a.s.

o Fond wvazeny dluhopisow fond, oteweny podilowy fond Generali Investments CEE,
investi¢ni spole€nost, a.s.
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o Fond korporatnich dluhopist, oteweny podilovy fond Generali Investments CEE, investicni

spole€nost, a.s.

Fond balancovany konzervativni, oteweny podilowy fond Generali Investments CEE,
investi¢ni spole€nost, a.s.

Fond globalnich znacek, oteweny podilowy fond Generali Investments CEE, investicni
spole¢nost, a.s.

Fond farmacie a biotechnologie, otevieny podilowy fond Generali Investments CEE,
investicni spole€nost, a.s.

Fond ropy a energetiky, otevieny podilowy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s.

Fond nowch ekonomik, otevieny podilowy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s.

Fond nemovitostnich akcii, otevieny podilowy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s.

specialni fondy kolektivniho investovani

o

Fond zlaty, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢ni spolecnost, a.s.

Fond zivé planety, otevieny podilowy fond Generali Investments CEE, investi¢ni spole€nost,
a.s.

Fond fondu wyvazeny, oteweny podilowy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s.

Fond fondu dynamicky, oteweny podilowy fond Generali Investments CEE, investicni
spole¢nost, a.s.

Fond cilovaného wnosu, oteweny podilowy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s.(v sou€asné dobé probiha v souladu se statutem likvidace fondu)

Fond silné koruny, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢nispolec¢nost,
a.s.

Fond realit, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢ni spole¢nost, a.s.

fondy kvalifikovanych investori

O
@)

Generali Real Estate Fund CEE a.s., investi¢ni fond

Realitni fond, otevfeny podilowy fond kvalifikovanych investort Generali Investments CEE,
investicni spole€nost, a.s.

zahraniéni fondy (podfondy) srovnatelné se standardnimi fondy (nabizené i v Ceské
republice)

O O O 0O O 0O o0 O O O

Premium Consenative Fund, Generali Invest CEE plc
Corporate Bonds Fund, Generali Invest CEE plc
Emerging Europe Bond Fund, Generali Invest CEE plc
Premium Balanced Fund, Generali Invest CEE plc
Dynamic Balanced Fund, Generali Invest CEE plc
Global Equity Fund, Generali Invest CEE plc
Premium Dynamic Fund, Generali Invest CEE plc
New Economies Fund, Generali Invest CEE plc
Balanced Commodity Fund, Generali Invest CEE plc
Emerging Europe Fund, Generali Invest CEE plc
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14 Dalsiinformace, upozornéni

Systém pro odSkodnéni investorl (Garanéni fond obchodnikl s cennymi papiry) nekryje
investice do investi¢nich fondud, pokud nejsou soucasti majetku zakaznika obhospodafovaného
obchodnikem s cennymi papiry.

Spole¢nost upozormuje, Ze souc¢asna wkonnost nezaruéuje wkonnost budouci a investice do
cennych papir( v sobé obsahuje riziko kolisani aktualni hodnoty investované ¢astky a wnost
Z ni a neni zaru€ena nawatnost puvodné investované ¢astky. Uplné informace o podstatnych
okolnostech a rizicich investice jsou uvedeny ve statutech a/nebo prospektu Fondu.
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