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1. Uvodni ustanoveni

Reklamacni Fad spolec¢nosti Generali Investments CEE, investiéni spole¢nost, a.s.
pro poskytovani investicnich sluzeb (dale jen ,Reklamacni fad®) byl vypracovan v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky a pravnimi pfedpisy EU k datu 15. 9. 2023. Reklamaéni fad
je k dispozici na pozadani v sidle Spole¢nosti nebo na jejich webovych strankach
http://www.generali-investments.cz.

Generali Investments CEE, investiéni spole¢nost, a.s. si vyhrazuje pravo kdykoliv Reklamaéni
fad pozménit &i doplnit bez pfedchoziho upozornéni.

O vyznamnych zménach bude Zakaznik pfedem vyrozumén.

Pojmy uvedené v tomto dokumentu s velkymi pocatecnimi pismeny maji pro potfeby tohoto
dokumentu vyznam definovany v pfislusnymi Obchodnimi podminkami, neni-li dale uvedeno
jinak.

2. Prehled pouzitych pojmu a zkratek

Obchodni podminky — pfislusné Obchodni podminky pro poskytovani investi¢nich sluzeb
obhospodarovani majetku zakaznika a investi¢ni poradenstvi Generali Investments CEE,
investi¢ni spole€nost, a.s. nebo Obchodni podminky pro poskytovani investi¢nich sluzeb
obhospodarovani majetku zakaznika, v zavislosti na datu uzavieni smlouvy mezi Zakaznikem
a Spole¢nosti a typu Zakaznika (Zakaznik mimo skupinu Generali & Zakaznik ze skupiny
Generali).

Spoleénost — Generali Investments CEE, investiéni spoleénost a.s., ICO: 43873766, se sidlem
Na Pankraci 1720/123, 140 21 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze oddil B, vlozka 1031.

Zakaznik — fyzicka ¢i pravnicka osoba, kter& ma smluvni vztah se Spole¢nosti, jehoz
pfedmétem je poskytovani investi€nich sluzeb obhospodarfovani majetku zakaznika, pfijimani
a pfedavani pokynt tykajicich se investi¢nich nastroju nebo investi¢ni poradenstvi ve smyslu
ust. § 11 odst. 1 pism. c), e) nebo f) ZISIF, a to bez ohledu na jeho z&kaznickou kategorizaci.
Pojem Zakaznik zahrnuje i potencionalniho zakaznika.

3. Nalezitosti reklamace ¢&i stiznosti

Reklamace je podani Zakaznika v pfipadé, Zze se domniva, Ze Spole€nost nedodrzela smluvni
ujednani, pfipadné jednala v rozporu s pravnimi pfedpisy. Za stiznost se povaZuje jakékoliv
oznameni sméfujici na jednani ¢i na jiné chovani, které mize mit dopad na Zakaznika a dale
vyjadfeni pochybnosti nebo nespokojenosti ze strany Zakaznika nebo jakékoliv tfeti osoby.

Aby mohla byt osoba podavajici reklamaci &i stiznost fadné informovana o jejim vyfizeni, musi
takova reklamace &i stiznost obsahovat:

- plnou identifikaci osoby podavajici reklamaci €i stiznost,

- kontaktni adresu, popf. telefonické nebo e-mailové spojeni pro upfesriujici dotazy
k reklamaci ¢&i stiznosti,

- pfesny popis obsahu reklamovaného pfipadu &i stiznosti s dolozenim veSkeré
dostupné dokumentace a dalSich podstatnych Gdaja (napf. vypis, kopie pokynu a
dalSi informace),

- datum podani reklamace ¢i stiznosti.

Spole¢nost je opravnéna vyzvat osobu podavajici reklamaci &i stiznost k doplnéni dalsi
dokumentace vztahujici se k takovému pfipadu. Vyzvana osoba je povinna poskytnout
nezbytnou soucinnost za Uuc¢elem fadného prabéhu a vyfizeni reklamace ¢i stiznosti. Neuplnou
reklamaci ¢i stiznost mize vyzvana osoba doplnit do 10 kalendafnich dni od doruéeni vyzvy
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k doplnéni. Pokud osoba podavajici reklamaci &i stiznost reklamaci na vyzvu Spole¢nosti
nedoplni, Spole¢nost reklamaci ¢i stiznost vyfidi podle neuplnych adaj, bude-li to mozné.
V opacném pripadé reklamaci &i stiznost odlozi.

4. Zpusob podani reklamaci €i stiznosti a zptisob informovani o jejich vyrizeni

Reklamace ¢&i stiznost maze byt podana jednim z nasledujicich zplsob:
- elektronicky na portadmin.cz@generali.com,
- telefonicky kazdy pracovni den od 9,00 do 16,30 na telefonnim &isle +420 281044618,

- 0sobné nebo pisemné do sidla Spole€nosti na adrese Generali Investments CEE,
investi¢ni spole¢nost, a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 21 Praha 4

Pfi Ustnim podani reklamace ¢&i stiznosti je pracovniky Spole¢nosti vyhotoven zaznam
o reklamaci nebo stiznosti. Osoba podavajici reklamaci ¢i stiznost je opravnéna se s obsahem
zaznamu seznamit. Pfi telefonickém podani reklamace ¢&i stiznosti je Spole¢nost opravnéna
hovory nahravat.

Anonymni reklamace i stiznosti Spole€nost nevyfizuje, pouze eviduje a jsou-li dostate¢né urcité,
pak je proSetiuje.

Lhata pro vyfizeni reklamace nebo stiznosti je 30 dnd ode dne podani. V pfipadech, kdy bylo
zahajeno soudni fizeni nebo Fizeni pfed Finanénim arbitrem ve stejné véci, se Ihata pro vyfizeni
reklamace &i stiznosti pferusuje do vydani pravomocného rozhodnuti nebo zastaveni takového
fizeni, tim neni dotCeno pravo Spole¢nosti o reklamaci nebo stiznosti i tak rozhodnout.

Dnem podani se rozumi den doruceni reklamace nebo stiznosti do Spolecnosti. U reklamaci
nebo stiznosti podavanych elektronicky je to v pfipadé, Ze je reklamace ¢i stiznost doru€ena
v prabéhu vikendu nebo svatku, nasledujici pracovni den.

Lhlta pro opravu nebo doplnéni reklamace nebo stiznosti se do této IhGty nezapocitava.
Neni-li mozné reklamaci &i stiznost v této Ihité vyfidit, Spole¢nost osobu podavajici reklamaci
Ci stiznost informuje, Ze proSetfovani dale probiha, véetné predpokladaného terminu vyfizeni.
O vyfizeni reklamace nebo stiznosti je osoba podavajici reklamaci ¢i stiznost informovana
komunikaénim zplsobem uréenym na zakladé vyhradniho rozhodnuti Spole¢nosti, zpravidla
vSak stejnym komunikaCnim zpUsobem, kterym byla reklamace nebo stiznost doruCena
Spolecnosti, pokud nebude individualné dohodnuta jina forma. UcCelné vynalozené naklady
spojené s vyfizovanim reklamaci ¢i stiznosti nese Spolecnost.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci a/nebo stiZznost neprodlené poté, co se o vadé dozvédél.
Pravo na nahradu $kody mize Zakaznik v souladu se zakonem 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
znéni pozdéjSich predpist, uplatnit ve Ih(té tfi let bézici ode dne, kdy se dozvédél nebo mohl
dozvédét o Skodé a tom, kdo za ni odpovida a koné&i nejpozdéji deset let ode dne, kdy Skoda
vznikla.

5. Dalsi prostiedky ochrany

Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma za podminek zakona €&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve
znéni pozdé;jSich predpis(, pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl v Kancelafi finanéniho
arbitra.

Kancelar finan¢niho arbitra
Legerova 1581/69

110 00 Praha 1

telefon: +420 257 047 070
e-mail: arbitr@finarbitr.cz
www.finarbitr.cz



mailto:portadmin.cz@generali.com
mailto:arbitr@finarbitr.cz
http://www.finarbitr.cz/

Verejné / Public

Generali Investments CEE, investiéni spole€nost, a.s. gR

Na Pankraci 1720/123, 140 21 Praha 4 ﬁ N

IG0: 43873766 Slel o)
GENERALI
INVESTMENTS

V pfipadé, Zze se Zakaznik domniva, Ze doSlo k poruseni povinnosti Spole¢nosti, jez jsou
stanoveny pravnimi pfedpisy upravujicimi jeji Cinnost, je opravnén podat stiznost nebo podnét
u Ceské narodni banky.

Ceska narodni banka

Na Prikopé 28

11503 Praha 1

Telefon: +420 224 411 111
e-mail: podatelna@cnb.cz
www.cnhb.cz

Pravo Zakaznika obratit se na soud tim neni dotéeno.
6. Uéinnost

Tento Reklamagéni fad nabyva Ucinnosti dnem 15. 9. 2023.
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