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1 Uvodni ustanoveni

Informace o spoleCnosti Generali Investments CEE, investicni spoleCnost, a.s. byly
vypracovany v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a pravnimi pfedpisy EU a
aktualizovany kdatu 3.1.2018. Tyto informace jsou k dispozici na pozadani v sidle
spole¢nosti nebo na jejich webovych strankach http://www.generali-investments.cz.

Generali Investments CEE, investiCni spole¢nost, a.s. si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto
informace pozmeénit ¢i doplnit bez pfedchoziho upozornéni.

O vyznamnych zménach bude Klient pfedem vyrozumén.

Pojmy uvedené v tomto dokumentu s velkymi po¢ate€nimi pismeny maji pro potfeby tohoto
dokumentu vyznam definovany Podminkami k investovani spole¢nosti Generali Investments
CEE, investi¢ni spole¢nost, a. s. do Fondl a Investi¢nich programd, neni-li dale uvedeno
jinak.

2 Prehled pouzitych pojmu a zkratek

Spoleénost — Generali Investments CEE, investiéni spoleénost a.s., IC: 43873766, se sidlem
Na Pankraci 1720/123, 140 21 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze oddil B, vloZka 1031

ZISIF — zakon ¢&. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investiénich fondech,
v platném znéni

Vyhlaska — vyhlaska ¢&. 244/2013 Sb., o bliz§i upravé nékterych pravidel zakona o
investi€nich spole¢nostech a investi¢nich fondech, v platném znéni

NOZ — z&kon €. 89/2012, ob&ansky zakonik, v platném znéni
CNB - Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1

Fond - fond kolektivniho investovani, zahrani¢ni fond (podfond) srovnatelny se standardnim
fondem a/nebo fond kvalifikovanych investor(, ktery obhospodafuje Spole¢nost

Klient — vlastnik cennych papir( vydavanych Fondem

3 Zakladni informace o Spole¢nosti a opravnéni poskytovat sluzby

Spolecnost je investicni_spolecnosti ve smyslu ZISIF a je opravnéna v rozsahu povoleni
udéleného rozhodnutim CNB:

a) pFesahnout rozhodny limit;
b) obhospodarovat:
o standardni fondy,
zahranicni investiéni fondy srovnatelné se standardnim fondem,
specialni fondy,
zahranicni investiéni fondy srovnatelné se specialnim fondem,

fondy kvalifikovanych investord s vyjimkou kvalifikovanych fondd rizikového
kapitalu podle ¢lanku 3 pism. b) pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie
upravujiciho evropské fondy rizikového kapitalu a kvalifikovanych fondud
socialniho podnikani podle ¢&lanku 3 pism. b) pfimo pouZitelného pFedpisu
Evropské unie upravujiciho evropské fondy sociélniho podnikani,

o zahrani¢ni investi¢ni fondy srovnatelné s fondy kvalifikovanych investord s
vyjimkou zahrani¢nich investi¢nich fondl srovnatelnych s kvalifikovanym fondem
rizikoveho kapitalu podle ¢lanku 3 pism. b) pfimo pouzitelného predpisu
Evropské unie upravujiciho evropské fondy rizikového kapitalu a zahraniénich
investiCnich fondl srovnatelnych s kvalifikovanym fondem socialniho podnikani

O O O O
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podle ¢lanku 3 pism. b) pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho
evropské fondy socialniho podnikani;

o provadét administraci v rozsahu €innosti podle ust. § 38 odst. 1 ZISIF, a to ve
vztahu k investiénim fondim a zahraniénim investi¢énim fonddm uvedenym v
pism. b.

Spole€nost je dale opravnéna obhospodafovat majetek zakaznika, je-li sou€asti investiCni
nastroj, na zakladé volné uvahy v ramci smluvniho ujednani (portfolio management) podle §
11 odst. 1 pism. c¢) ZISIF, provadét uschovu a spravu investiénich nastroji véetné
souvisejicich sluzeb, avSak pouze ve vztahu k cennym papirim a zaknihovanym cennym
papirdm vydavanym investi¢nim fondem nebo zahrani¢nim investiénim fondem podle § 11
odst. 1 pism. d) a dale muze poskytovat investiéni poradenstvi tykajici se investi¢niho
nastroje podle § 11 odst. 1 pism. f) ZISIF.

Organ dohledu

Spole¢nost podléha dohledu Ceské narodni banky ve smyslu zakona &. 15/1998 Sb. o
dohledu v oblasti kapitalového trhu a o zméné a doplnéni dalSich zakona.

Kontaktni udaje:

Postovni adresa Adresa podatelny CNB Ostatni:

Ceské narodni banka Ceska narodni banka tel.: 224 411 111

Na Prikopé 28 Senovazna 3 fax: 224 412 404

115 03 Praha 1 11503 Praha 1 podatelna@cnb.cz
www.cnb.cz

4  Pravidla pro vyfizovani reklamaci

Nalezitosti reklamace ¢i stiznosti

Reklamace je podani Klienta v pfipadé, ze se domniva, ze Spole€nost nedodrzela smluvni
ujednani, pfipadné jednala v rozporu s pravnimi pfedpisy. Za stiZnost se povazuje jakékoliv
oznameni sméfujici na jednani pracovnikd €i na jiné chovani, které muze mit dopad na
Klienta, dale vyjadfeni pochybnost nebo nespokojenost ze strany Klienta nebo jakékoliv tfeti
osoby.

Podana reklamace &i stiznost musi obsahovat:
o plnou identifikaci Klienta,

o kontaktni adresu, popf. telefonické nebo e-mailové spojeni pro upfeshujici dotazy
k reklamaci nebo stiZznosti,

o presny popis obsahu reklamovaného pfipadu &i stiznosti s dolozenim veskeré
dostupné dokumentace a dalSich podstatnych udaji (napf. vypis, kopie pokynu a
dal$i informace),

o datum podani reklamace nebo stiznosti.

Spolec€nost je opravnéna vyzvat Klienta k dodani daldi dokumentace vztahujici se k reklamaci
nebo stiznosti. Klient je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost v ramci fadného pribéhu a
vyFizeni. Neuplnou reklamaci maze Klient doplnit do 10 kalendafnich dni od doruceni vyzvy k
dopInéni. Pokud Klient reklamaci na vyzvu Spole¢nosti nedoplni, Spole&nost reklamaci vyfidi
podle neuplnych udajl, bude-li to mozné, v opaéném pfipadé reklamaci odlozi.

Zpusob podani reklamaci ¢i stiznosti a zpisob informovani o jejich vyfrizeni
Klient muze reklamaci &i stiznost podat jednim z nasledujicich zpasob:

o zaslat v pisemné formé poStou na kontaktni adresu Generali Investments CEE,
investi¢ni spole€nost, a.s., P.O. BOX 405, 660 05 Brno

o elektronicky na info@generali-investments.cz


http://www.cnb.cz/
mailto:info@generali-investments.cz
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o telefonicky kazdy pracovni den od 8,00 do 18,00 na telefonnim ¢cisle
281 044 198

o o0sobné nebo pisemné do sidla Spole€nosti na adrese Generali Investments
CEE, investi¢ni spole¢nost, a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 21 Praha 4

Pfi ustnim podani reklamace &i stiznosti je pracovniky Spole€nosti vyhotoven zaznam o
reklamaci nebo stiznosti. Klient je opravnén se s obsahem zaznamu seznamit. P¥i
telefonickém podani reklamace ¢€i stiznosti je Spole¢nost opravnéna hovory nahravat.
Anonymni reklamace ¢i stiznosti Spole¢nost nevyfizuje, pouze eviduje.

Lhdta pro vyfizeni reklamace nebo stiznosti je 30 dnGi ode dne podani. V pfipadech, kdy,
bylo zahajeno soudni fizeni nebo fizeni pfed Finan¢énim arbitrem ve stejné véci, se lhdta pro
vyfizeni reklamace pferusuje do vydani pravomocného rozhodnuti nebo zastaveni takového
fizeni, tim neni dotéeno pravo Spolecnosti o reklamaci nebo stiznosti i tak rozhodnout.

Dnem podani se rozumi den doru€eni reklamace nebo stiznosti do Spole¢nosti. U reklamaci
nebo stiznosti podavanych elektronicky je to v pfipadé, Ze je reklamace &i stiznost doru¢ena
v prabéhu vikendu nebo svatku, nasledujici pracovni den.

Lhita pro opravu nebo doplnéni se do této Ihlity nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i
stiznost v této lhaté vyridit, Spoleénost Klienta informuje, Ze proSetfovani dale probiha véetné
predpokladaného terminu vyfizeni.

O vyfizeni reklamace nebo stiznosti je Klient informovan komunikaénim zplsobem uréenym
na zakladé vyhradniho rozhodnuti Spole¢nosti, zpravidla vSak stejnym komunikacnim
zpusobem, kterym byla reklamace nebo stiznost doruc¢ena Spolecnosti, pokud nebude s
Klientem individualng dohodnuta jind forma. Ugelné vynalozené naklady spojené s
vyfizovanim reklamaci &i stiznosti uplatnénych Klienty nese Spole¢nost.

Dalsi prostredky ochrany

Klient ma za podminek zakona &. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich
predpist, pravo na mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sport v Kancelafi finanéniho arbitra.

Kancelar finanéniho arbitra
Legerova 1581/69

110 00 Praha 1

telefon: +420 257 047 070
e-mail: arbitr@finarbitr.cz
www.finarbitr.cz

V pfipadé, ze se Klient domniva, ze doslo k poruseni povinnosti Spole¢nosti, jez jsou
stanoveny pravnimi predpisy upravujicimi jeji Cinnost, je opravnén podat stiznost nebo
podnét u Ceské narodni banky.

Ceska narodni banka

Na Pfikopé 28

115 03 Praha 1

Telefon: +420 224 411 111
e-mail: podatelna@cnb.cz
www.cnb.cz

Pravo Klienta obratit se na soud tim neni dotéeno.

5 Pouceni o zpracovani osobnich udaju

Spole€nost zpracovava osobni udaje Klientl v postaveni spravce osobnich udaju, pfipadné
mohou byt osobni udaje Klientd zpracovavan smluvnimi zpracovateli SpoleCnosti, pfi


mailto:arbitr@finarbitr.cz
http://www.finarbitr.cz/
mailto:podatelna@cnb.cz
http://www.cnb.cz/
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dodrzeni podminek zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli a o zméné nékterych
zakonu, v platném znéni. Ke zpracovani dochazi automatizovanym zplsobem i manualné.

Zpracovani nezbytné pro dodrzeni pravni povinnosti spravce

Povinnost zpracovavat osobni Udaje Klientd je Spolecnosti, jako spravci osobnich Udajd,
ulozena zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Jde zejména o osobni Udaje zpracovavané povinné pro
UCely identifikace klienta podle zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynos(i z trestné Cinnosti v rozsahu stanoveném vzdy pro dany ucel. Déle jde o
osobni udaje zpracovavané podle ZISIF a zdkona & 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, v platném znéni a podle pfisluSnych provadécich predpisli, zejména
vyhlasky ¢. 58/2006 Sb. o zplUsobu vedeni samostatné evidence investi¢nich nastroju a
evidence navazujici na samostatnou evidenci investiénich nastrojll, v platném znéni, zakona
€. 240/2013 o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech, v platném znéni a dalSich
specialnich pravnich predpisa.

Ve vSech téchto pfipadech se jedna o zpracovani nezbytné pro dodrzeni pravnich povinnosti
spravce a o zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je Klient jako
subjekt udaji. Ke zpracovani osobnich udaju v téchto pfipadech neni vyzadovan souhlas
Klienta.

Zpracovani osobnich udaji se souhlasem Klienta

Spole¢nost muze zpracovavat osobni Udaje Klienta mimo vySe uvedené pravni divody také
se souhlasem Zakaznika.

Spoleénost zpracovava osobni Udaje Klienta i na zakladé dalSich pravnich divodud v souladu
se zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a o zméné nékterych zakon,
v platném znéni. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju Klienta jsou uvedeny v
dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaja“, ktery je dostupny na internetové adrese
spole¢nosti www.generali-investments.cz.

6 Informace pro investory do specialnich fondl a fondu kvalifikovanych
investort obhospodarovanych Spolecnosti

Spolec€nost zpfistupriuje pfed uskute¢nénim investice investorim informace dle § 241 ZISIF
ve Statutech pfisluSnych specialnich fondl kolektivniho investovani. Poskytnuti informaci dle
§ 241 odst. 1 pism. d), m), r), s) a u) ZISIF a dle § 241 ods. 4 ZISIF neni relevantni,
v opatném piipadé bude uvedeno na tomto misté a/nebo pfimo ve Statutu, pfipadné ve
vyroCni zpravé. Investordm fondl kvalifikovanych investorld jsou zpfistupfiovany vyse
uvedené informace dle § 293 odst. 1 ZISIF obdobné.

7 Zasady rizeni stietu zajmu

Spole€nost pfi poskytovani sluZzeb jedna &estné, spravedlivé, profesionalné a v souladu s
nejlepSimi zajmy svych Klientl. Zajem Klientll je vzdy stavén pfed zajem Spolecnosti nebo
jejich zaméstnancll. Za ucelem ochranit prostfedky Klientl pfed moznou Ujmou, Spolecnost
vypracovala a udrzuje postupy vedouci k identifikaci a fizeni stfetu zajmu, které mohou
vznikat v pribéhu poskytovani sluzeb, zejména mezi:
a) Spolecnosti, jejimi vedoucimi osobami, jejimi zaméstnanci a Fondy, mezi Fondy
navzajem a Klienty,

b) osobou, kterd ovldada Spole€nost, nebo osobou ovladanou stejnou osobou jako
Spolecnost a jejich vedoucimi osobami a Fondy a Klienty,

c) Klienty navzajem.

PFi zjiStovani a posuzovani stfetu zajml v souvislosti se svou ¢innosti Spole¢nost bere v
Uvahu, zda osoby vyjmenované v pfedchozim odstavci:
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a)
b)

c)
d)
e)

mohou ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na ukor Fondu,

maji odlisSny zajem na vysledku sluzby poskytované Fondim nebo na vysledku
obchodu provadéného jménem Fondu od zajmU téchto Fondu,

maji motivaci upfednostnit zajem Fondu pfed zajmy jinych Fondd,
podnikaji ve stejném oboru jako Fond,

dostavaji nebo dostanou od jiné osoby, nez je Fond, Pobidku v souvislosti se sluzbou
Fondlm a tato Pobidka nepredstavuje obvyklou Uplatu za poskytovanou sluzbu.

Spolec¢nost uplatfiuje nasledujici opatfeni pro snizovani rizika vyskytu stfetu zajm( a eliminaci
nepfiznivého ovliviiovani zajm Klientu:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

organiza¢ni usporadani SpoleCnosti a fyzické oddéleni jednotlivych pracovist
respektujici pozadavek na minimalizaci nezadoucich informacnich tok( (tzv. ,Cinské
zdi“/davérné zény/zakaz kumulace nékterych ¢innosti),

opatfeni v oblasti darli a pozvani,

konstrukce odmén zaméstnancl a tfetich osob respektujici pozadavek
nezainteresovanosti téchto osob na eskalaci stfetdl zajmu a strety zajmu tlumici,

konstrukce odmén a jinych Pobidek, poskytovanych distributoriim podilovych lista
Fondd, respektujici trzni standardy a platnou pravni Upravu,

monitoring potencialnich a existujicich stfett zajma a
omezeni provadéni vybranych &innosti souvisejicich s identifikovanymi stfety zajma.

Postupy pro Fizeni stfetu zajmu podle okolnosti a konkrétni situace zahrnuji zejména tato
opatreni:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

)

h)

implementaci tzv. ,Cinskych zdi“ (j. fyzickych a elektronickych bariér) a regulace
postupll pfekonani téchto bariér za ucelem zabranéni nezadouci vymeéné informaci
mezi relevantnimi osobami, zabyvajicimi se ¢€innostmi potencialné vedoucimi ke
stfetu zajmu,

dodrzovani pfisného zakazu uprednostfiovani obchodovani na vlastni ucet za
stejnych nebo lepSich podminek, nez jsou poskytovany Fondim,

konstrukce odmén zaméstnanct a tfetich osob jednajicich za Spole€nost zabranujici
stfetu zajmd mezi vykonavanymi ¢innostmi nebo stfetu zajmu pfi vytvareni hodnot ve
prospéch Spole¢nosti,

zavadéni nezavislé kontroly a linii hlaSeni pro relevantni zaméstnance, ktefi se
zabyvaji ¢innostmi s rizikem mozného vzniku stfetu zajmu,

v i

uplatiiovani principu ,Ctyf o€i, tzn. zasady, Ze stanovené postupy mohou byt
vykonavany vyluéné za u€astni minimalné dvou zaméstnancd,

zavadéni opatfeni s cilem zabranéni &i patfi€ného kontrolovani soub&zného nebo
postupného zapojeni relevantnich zaméstnanctl pfi poskytovani sluzeb ¢i vykonavani
¢innosti, pokud by toto zapojeni mohlo negativné ovlivnit fizeni stfetu zajmd,
zajiStovani Skoleni a vzdélavani pro zaméstnance a ftfeti osoby jednajici za
Spoleénost,

dodrzovani compliance pravidel zaméstnanci v oblasti zachazeni s vnitfnimi
informacemi,

transparentni plnéni informaénich povinnosti viéi Klientdm, véetné sdélovani
potencialnich stfetd zajmu.

8 Informace o pobidkach

Pobidkou se rozumi jakykoliv poplatek, uplata, odména, penézita nebo nepenézita vyhoda,
které jsou pfi obhospodafovani a administraci FondU pfijimany, nabizeny nebo poskytovany
mezi Spolecnosti a Fondem nebo SpoleCnosti a tfeti stranou. Je-li tfeti stranou ¢len stejné
finanéni skupiny, posuzuje se pobidka podle stejnych kritérii.
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Pobidka je pfipustna, pokud:
a) je hrazena Fondem, za Fond nebo je vyplacena Fondu,

b) je hrazena tfeti strané &i pro tfeti stranu nebo poskytovana tfeti stranou ¢i za treti
stranu a
- Fond byl jesté pfedtim, nez byla pfislusna ¢innost vykonana jasné, srozumitelné
a uplné informovan o existenci a povaze pobidky a vySi nebo hodnoté pobidky
nebo zpulsobu jejiho vypoctu, pokud ji nelze zjistit pfedem,
- pobidka pfispiva ke zlepSeni kvality pfisluSné €innosti,
- pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti jednat kvalifikované, ¢estné a
spravedlivé a v nejlepSim zajmu Klientd,
V pfipadé nabizeni cennych papirl kolektivniho investovani se pfipustnost pobidky dale
hodnoti podle toho, zda umozfiuje poskytovani sluzby nebo je pro tento ucel nutna a jeji
povaha neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti jednat s odbornou péci.
Za pobidku se nepovazuje Uplata nebo jina penézita nebo nepenézitd vyhoda pfijata od
Klienta nebo od osoby jednajici na jeho u€et nebo poskytnuta Klientovi nebo osobé jednajici
na jeho ucet.

Poskytnuté pobidky

Spole¢nost v souvislosti s nabizenim cennych papirll kolektivniho investovani vyplaci
jednotlivym distributordm na zakladé pfislusné distribuéni smlouvy nasledujici pobidky.

Provize

Tato pobidka pFedstavuje jednorazovou odménu distributora za poskytnuti dale
specifikovanych sluzeb Klientovi, u kterych se predpoklada, ze jsou pro Klienta vyhodné.
Vyplaceni této pobidky je podminéno:
a) splnénim minimalniho standardu obsluhy Investora pfi poskytovani investi¢ni sluzby
pfijimani a pfedavani pokynd, ktery pfedstavuje vykonani nasledujicich €innosti:
- identifikace a kontrola Klienta dle AML zakona,

- vysvétleni principt fungovani fondd kolektivniho investovani Klientovi (a to i v
kontextu financnich trha),

- poskytnuti pfedsmluvnich informaci v rozsahu poZadovaném zakonem a
distribuéni smlouvou,

- provedeni Klienta smluvni dokumentaci, vysvétleni smyslu otazek v testech a
dotaznicich, vysvétleni obsahu souhlasd apod., poskytnuti podpory pfi
vypliovani pozadovanych formulard,

- upozornéni na rizika spojena s investi¢nimi nastroji,

- vyhotoveni testu pfimé&fenosti / vhodnosti (podle typu distributorem poskytované
investi¢ni sluzby),

- zarazeni Klienta do pfislusné kategorie dle vztahu k riziku,

- posouzeni, zda investiéni nastroj, ktery nabizi nebo doporucuje Klientovi,
odpovida potfebam cilového trhu, do néjz Investor patfi,

- pfijeti a pfedani pokynu (je-li Klientem podan).

Distributor pfitom musi rozumét investi¢nimu nastroji, ktery nabizi nebo doporucuje, a

je povinen sdélovat informace srozumitelné, aby Klient byl schopen dostate¢né

pochopit podstatu a rizika nabizené investiéni sluzby a nabizeného druhu
investi¢niho nastroje a aby byl schopen poté ucinit informované investi¢ni rozhodnuti.

b) poskytnuti dodate€né sluzby &i sluzby na vyssi drovni Klientovi, pficemz jejiz vyuziti
zalezi na rozhodnuti Klienta, zejména:

- aktivni osloveni Klienta a umoznéni realizovat investice na zakladé zpfistupnéni
Siroké nabidky vhodnych investiénich nastroji i v pfipadech, kdy Klient nema
dostate¢né informace o jejich existenci,
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- seznameni Klienta s praktickymi aspekty investovani do nabizenych fondu
kolektivniho investovani (vydani cennych papir kolektivniho investovani, zadani
pokynl k vydani nebo odkoupeni cennych papird kolektivniho investovani,
pfestupy mezi Fondy, likvidace Fondu, pfevod a pfechod cennych papirt
kolektivniho investovani apod.),

- poskytnuti servisu v misté bydlisté nebo v misté vykonu podnikani & zaméstnani
Klienta ¢i na misté ureném Investorem nebo na misté dohodnutém s Klientem a
to i mimo béZnou pracovni dobu, €asto i bezprostiedné po obdrZzeni pozadavku
Investora,

- predstaveni praktického ovladani webové nebo mobilni klientské aplikace.

Provizni schéma se liSi dle jednotlivych produktd nabizenych Spole¢nosti a zavisi na
konkrétni nebo predpokladané vysi investice a dale na zpUsobu jejiho vyplaceni (jednorazové
nebo priibézné). Zakladem pro stanoveni provizniho schématu jsou finanéni prostfedky, které
Klient investuje do cennych papirll kolektivhiho investovani a které byly nebo maji byt
pfipsany na bankovni ucet pfislusného Fondu nebo investi¢niho programu. Provize mize byt
stanovena jako:

a) podil na vstupnim poplatku

Provize vyplacena distributorovi mize cinit 50 az 100 % ze vstupniho poplatku
zaplaceného Klientem. Konkrétni vysSe vstupniho poplatku se vypoditava dle sazeb
uvedenych v Ceniku. V pfipadé stanoveni cilové investované ¢astky je mozné ziskat
informaci o konkrétni vySi vstupniho poplatku prostfednictvim on-line kalkulacky
dostupné na Internetové adrese nebo z Investi€niho navrhu pfipraveného
distributorem. Klientovi je dale sdélovana konkrétni vySe vstupniho poplatku
pisemné&, prostfednictvim Potvrzeni o uzavieni smlouvy nebo produktu.

b) provize z investované ¢astky

U produktl bez stanoveného vstupniho poplatku se vyplaci distributorovi provize
odvozovana z vyse investované €astky. Konkrétni vySe provize z investované Castky
se vypocitava na zakladé sazeb uvedenych v pfislusné distribuéni smlouvé. Provize
z investované Castky je vyplacena jednorazové z prostfedkd Spolecnosti.

Bonus

Tato pobidka predstavuje prabézné (mésicné) vyplacenou odménu distributora za
poskytovani tzv. post-prodejniho servisu Klientovi, u kterého se predpoklada, Ze je pro Klienta
vyhodny, pfi€emz vyuziti této sluzby zalezi na rozhodnuti Klienta. Vyplaceni této pobidky je
podminéno splnénim poskytnuti dodateéné sluzby ¢&i sluzby na vySSi drovni Klientovi,
zejména:

a) zajiStovani UcCasti obchodnich zastupcu distributora na Skolenich za u€elem
zvySovani jejich odborné kvalifikace a udrZzovani urovné jejich vzdélanosti
odpovidajici prdbéznému vyvoji na financnich trzich a to nad minimalni standard
odbornosti,

b) poskytovani praktického vykladu ke zménam ve smluvni dokumentaci a ve sluzbach
poskytovanych Spole¢nosti (napf. sluzba Osobni mailbox),

c) vysvétleni zmén v dokumentaci k Fondim, poskytnuti vykladu k praktickému dopadu
zmén na Klienta (napf. zména v rizikovém profilu, v investicni strategii, ve sdéleni
klicovych informaci),

d) poskytovani pribéznych konzultaci k vypisim, k vyvoji hodnoty cennych papird
kolektivniho investovani drzenych Klientem, k vyznamnym udalostem na finan¢nim
trhu, které by mohly mit vliv na hodnotu cennych papird kolektivniho investovani
drzenych Klientem, k posuzovani, zda jsou investi¢ni nastroje drzené Klientem pro
néj nadale vhodné, a to v misté bydlist€ nebo v misté vykonu podnikani Ci
zaméstnani Klienta €i na misté urCeném Klientem nebo na misté dohodnutém
s Klientem i mimo béznou pracovni dobu, Casto i bezprostiedné po obdrzeni
pozadavku Klienta,
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e) informovani o zménach v produktové nabidce Spolec¢nosti a o novych pfilezitostech
k investovani zpfistupnénim Siroké nabidky vhodnych investiénich nastroju, podpora
pfi modelovani investice prostfednictvim technickych prostredkad,

f)  poskytovani obecnych doporuceni na pfipadnou realokaci investic v zavislosti na
vyvoji trzni situace a s ohledem na ménici se Zivotni situaci Klienta (zmény potfeb,
cilt, preferenci),

g) pInéni role kontaktni osoby mezi Klientem a Spole€nosti pfi vyfizovani stiznosti,
reklamaci a jinych komplikovanéjSich zalezZitosti (pfevody cennych papirl
kolektivniho investovani, exekuce, vyporadani spoleéného jméni manzeld, darovani
apod.),

h) asistenci pfi pribézné aktualizaci identifikacnich a jinych udaja Klienta,

i)  poskytovani informaci nad ramec regulace.

Bonusové schéma dale vramci poskytnuti dodatecné sluzby &i sluzby na vySSi drovni
Klientovi zahrnuje i kvantitativni parametr, kterym je vySe finanénich prostfedk( Klientem
investovanych do Fond( ¢&i investi¢nich programu. Zavedeni tohoto parametru umozriuje
zohlednit rostouci droven kvality sluzeb Klientovi v zavislosti na objemu spravovaného
majetku zejména zpfistupnénim sluzby SirS§imu okruhu Klientd prostfednictvim snaze
dosazitelné distribucni sité a kvalitnéjSiho zazemi pro €innost distributora.

Konkrétni vyse vyplaceného bonusu se lisi dle jednotlivych produkti nabizenych Spole¢nosti,
je stanovovana rlzné pro jednotlivé distributory a odviji se od objemu prostredki
investovanych Klientem. Vypocitdva se na zakladé sazebnikd stanovenych pfisluSnymi
distribu&nimi smlouvami.

Bonusové schéma je hrazeno z prostfedkt Spole¢nosti. Tato ¢ast odmény muze Einit dle
charakteru distributora 0,01 % az 0,9 % z objemu obhospodafovanych prostfedkd ve Fondu
Ci 50 % az 60 % z poplatku za obhospodafovani Fondu. Soucasti bonusového schématu
muze byt rovnéz fixni platba slouzici jako kompenzace zvySenych nakladu na udrzovani
administrativniho zazemi pro obsluhu Klientd a dalSiho zdokonalovani poskytovanych sluzeb,
zejména v pfipadé dosazeni kritického objemu Klientd.

MensSi nepenézité vyhody

Spole¢nost mulze v souvislosti s nabizenim cennych papird kolektivniho investovani
poskytovat menSi nepenézitou vyhodu, ktera mlze pfispét ke zlepSeni kvality poskytované
sluzby a kterou s ohledem na jeji rozsah a povahu nelze povaZovat za vyhodu vedouci
k poruseni povinnosti Spole¢nosti jednat v nejlepSim zajmu Klienta, je-li oni Klient
srozumitelné informovan. Mensi nepenézité vyhody jsou zejména nasledujiciho charakteru:
a) informace nebo dokumenty, které se tykaji investiCniho nastroje nebo investi¢ni
sluzby, které maji obecnou povahu nebo jsou pfizplsobeny specifickym
pozadavkim,
b) ucast na konferencich, seminafich &i jinych Skolicich akcich zaméfenych na vlastnosti
konkrétniho investi€niho nastroje nebo investicni sluzby,

c) pohosténi malé hodnoty nabizené b&hem obchodniho setkani nebo konference,
seminare Ci jiné Skolici akce a jiné mensi nepenéZité vyhody, jejichZ pfehled uvefejni
Ceska narodni banka na svych internetovych strankach.
Ostatni pobidky

Spole€nost miize v souvislosti s nabizenim cennych papirt kolektivniho investovani vyplacet
jednotlivym distributordm i jiné typy jednorazovych nebo opakovanych pobidek, zejména:

a) mimoradnou odménu za kampaf na podporu kvality/prohloubeni kvality sluzeb
poskytovanych Klientim,

b) mimofadnd odména =za marketingovou podporu a propagaci za uCelem
zpfistupriovani fondd novym Klientim,

€c) mimofadna odména za vyznamné zvySeni komfortu pro Klienta v souvislosti
s poskytovanim sluzeb distributora.

10
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Mimofadna odména je placena z prostfedkld Spole¢nosti a vzdy se pfedem hodnoti, zda
v kazdém konkrétnim pfipadé jeji vyplata vede k poskytnuti dodateCné sluzby ¢&i sluzby na
vys$Si urovni Klientovi a muze byt pro Klienta vyhodna.

Prijaté pobidky

Spole¢nost pfi obhospodafovani a administraci Fondl a pfi nabizenim cennych papirl
kolektivniho investovani nepfijima pobidky, s vyjimkou menSich nepenézitych vyhod, které
mohou pfispét ke zlepSeni kvality poskytované sluzby a které s ohledem na jejich rozsah
a povahu nelze povazovat za vyhody vedouci k poruSeni povinnosti Spole¢nosti jednat

v nejlepSim zajmu Klienta, je-li o nich Klient srozumitelné informovan. Mensi nepenézité
vyhody jsou zejména nasledujiciho charakteru:

a) informace nebo dokumenty, které se tykaji investi€niho nastroje nebo investi¢ni
sluzby, které maji obecnou povahu nebo jsou pfizplsobeny specifickym
pozadavkim,

b) dokumenty od tfetich osob, které byly zadany a zaplaceny emitentem, ktery je
pravnickou osobou, nebo potencialnim emitentem s cilem propagovat novou emisi
tohoto emitenta, nebo v pfipadé, Zze emitent uzavfel smlouvu a zaplatil tfeti osobé,
aby takovyto dokument prabézné vytvarela, je-li jejich vztah v dokumentu
jednoznaéné popsan a je-li dokument souc¢asné k dispozici v§em obchodnikim s
cennymi papiry, ktefi si pfeji jej obdrzet, nebo vefejnosti,

€) Ucast na konferencich, seminafich ¢i jinych Skolicich akcich zamérenych na viastnosti
konkrétniho investi€niho nastroje nebo investi¢ni sluzby,

d) pohosténi malé hodnoty nabizené bé&hem obchodniho setkani nebo konference,
seminare Ci jiné Skolici akce a jiné mensi nepenézité vyhody, jejichz prehled uverejni
Ceska narodni banka na svych internetovych strankach.
Podrobné informace o pobidce (zejména o vySi nebo hodnoté, pfipadné zplsobu jejiho
stanoveni) jsou sdéleny Klientovi na jeho zadost.

9 Zasady pro vykon hlasovacich prav

Koncentrace investi¢nich nastroju, drzenych v portfoliich Fondl, s nimiZz jsou spojena
hlasovaci prava, je pribézné monitorovana. PFfi dosazeni stanovené hranice koncentrace
zahaji Spolecnost detailni monitoring dilezitych udalosti u pfislusného emitenta a na zakladé
ziskanych informaci definuje strategii vykonu hlasovacich prav.

Hlasovaci jsou vykonavana vyluéné ve prospéch dotéenych Fondd. Spole¢nost dba na
soulad vykonu hlasovacich prav s investi¢nimi cili i zpusoben investovani Fond(. Zaroveri
Spole¢nost dba na pfedchazeni nebo fizeni pfipadnych stfetli zajmu, které mohou vzniknout
z vykonu hlasovacich prav.

10 Pravidla provadéni obchodu

Spole€nost vypracovala pravidla a stanovila procesy pro provadéni obchodl s investi¢nimi
nastroji pfi realizaci investi¢ni strategie Fondu. Pravidla pro provadéni obchodl vychazeji
zejména z nasledujicich zasad:

a) obchod se realizuje se zamérem dosazeni nejlepSiho mozného vysledku pro Fond, {j.
srovnavaji se investiCni pfilezitosti na dostupnych ftrzich a s dostupnymi
protistranami,

b) pfi rozhodovani o zplsobu realizace obchodu se hodnoti zejména:

o cena, za kterou lIze obchod realizovat (v€. celkového objemu poplatki
souvisejicich s obchodem),

rychlost a pravdépodobnost s jakou Ize obchod provést,
o podminky a kvalita vypofadani obchodu,

11
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K vySe uvedenym kritériim se pfifazuje jejich relativni dulezitost s pfihlédnutim ke
specifickym faktordm typu charakteristika Fondu, obchodu, investiéniho nastroje a
vyporadacich mist,

c) respektuji se a dodrzuji:
o stanovené vnitini postupy a rozhodovaci opravnéni,

o povinnosti vyplyvajici z internich rozhodnuti, statutd Fondd, legislativni Upravy a
ostatnich relevantnich norem

o investi¢ni strategie Fondu.

Pro kazdou skupinu investi¢nich nastroji je stanoven obvykly zpUsob realizace obchodu s
tim, Zze je sledovan primarni zamér uskuteénit obchod pro Fond nejvyhodnéjSim moznym
obchodu, mohou okolnosti ve specifickych trznich situacich nebo pfi mimoradnych udalostech
zplsobit, Ze se Spolecnost pfi sledovani primarniho zaméru odchyli od standardizovaného
postupu. V takovych pfipadech je plné v kompetenci Spole€nosti, aby stanovila, ktera kritéria

Spoleénost pfi provadéni obchodl neupfednostriuje zajmy jedné skupiny Klient( pred zajmy
jiné skupiny Klientd

Spole¢nost pribézné monitoruje a pravidelné vyhodnocuje ucinnost pravidel pro provadéni
obchodll. Pfedmétem hodnoceni je zejména efektivita samotnych pravidel pro provadéni
obchodl, jejich praktické provadéni a volba jednotlivych protistran.

11 Informace poskytované v souvislosti s uzaviranim Smlouvy distanénim
zpusobem

Je-li v souvislosti s uzaviranim Smlouvy vyzadovano NOZ poskytnuti sdéleni dle § 1843
NOZ, je takové sdéleni poskytovano Investorovi v textové podobé prostfednictvim
elektronické poSty. Na Z&dost Investora Spolenost poskytne sdéleni dle § 1843 NOZ
v listinné podobé.

12 Systém odménovani

V souladu s povinnostmi stanovenymi zakonnou Upravou a vyplyvajicimi z pfisluSnych politik
skupiny Generali, Spole€nost vytvofila a uplatfiuje systém odménovani svych zaméstnancu,
v€. vedoucich osob.

Systém odménovani je postaven na principu, kdy celkovd odména sestava z pevné narokové
slozky (mzda) a pohyblivé nenarokové slozky (bonus). Nenarokova slozka odmény je
vyplacena pfi spInéni pfedem definovanych podminek, které se zpravidla odvijeji od vysledku
hospodareni Spole¢nosti, zohledriuji vysledek hospodafeni finanéni skupiny Generali a
zejména vychazeji z hodnoceni vykonu pfislusného zaméstnance.

Spole€nost dale uplatiuje specifické zasady a postupy pro odménovani ve vztahu k
zaméstnancum, ktefi maji vyznamny vliv na rizika, kterym m{ze byt vystavena Spole¢nost
nebo Fond.

Systém odménovan byl vypracovan tak, aby podporoval fadné a ucinné fizeni rizik,
nepodnécoval k podstupovani rizik nad rizikovy profil Spole¢nosti a Fondl. Zasady systému
odménovani jsou v souladu se strategii Spole€nosti, stanovenymi cili, hodnotami a jejimi
dlouhodobymi zajmy a zahrnuji postupy k zamezovani stfetu zajm(. Tento popis systému
odménovani je vefejné pfistupny na internetovych strankach Spolecnosti a podrobnosti o
aktualnim systému odméfovani mohou byt investorovi bezplatné poskytnuty v listinné
podobé na vyzadani.

12
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Pevna narokova slozka odmény - mzda

Za vykonanou praci pfislusi zaméstnanci mzda. Vy$e mzdového ohodnoceni se Fidi funkénim
zarazenim zameéstnance, konkrétni naplni Cinnosti a s tim spojenou mirou kompetenci a
odpovédnosti.

Pohybliva nenarokova slozka odmény — bonus

O vysi nenarokovych penézitych plnéni (bonusech) jednotlivym zaméstnancim rozhoduje
pfedstavenstvo Spole¢nosti. Zaméstnanci jsou hodnoceni dle plnéni svych cill — KPIs (Key
Performance Indicators), které jim jsou stanovovany v pfedstihu. KPIs jsou zalozeny na
kombinaci finan¢nich a pevné méfitelnych kritérii a nefinanCnich kritérii. Vypocet variabilni
nenarokové slozky odmény zameéstnance vychazi z procentniho plnéni jednotlivych dil€ich
kritérii KPIs, vysledku hospodafeni Spolec¢nosti a vysledku hospodareni finanéni skupiny
Generali.

Pravidla odménovani nékterych osob

Zaméstnanci, ktefi pfi vykonu ¢innosti v ramci jejich pracovni pozice nebo funkce maji
vyznamny vliv na rizika, jimz mize byt Spole¢nost vystavena, jsou zafazeni do skupiny tzv.
Risk takers. Skupinu Risk takers zaméstnancU tvofi:

a) Clenové predstavenstva a dozordi rady,
b) senior portfolio manazefi.

Na tuto skupinu zaméstnancu se rovnéz uplatriuji vySe uvedena pravidla o stanoveni pevné
narokové a pohyblivé nenarokové slozce odmény s tim, Zze mzda a bonus musi byt vhodné
vyvazené. Vhodny pomér mezi mzdou a bonusem se stanovuje individualné.
Na pravidla odménovani vySe uvedenych osob se dale uplatriuji specificka opatfeni v podobé
odkladani vyplaty bonusu nasledujicim zplsobem:
- 55 % bonusu (na zakladé vyhodnoceni spinéni KPIs) se vyplaci po uplynuti
pfislusného hodnoceného obdobi, tj. kalendainiho roku,

- 45 % bonusu se postupné vyplaci v nasledujicich tfech letech (na zakladé
opakovaného vyhodnoceni spinéni stanovenych cild za rozhodny kalendarni rok).

Spole¢nost rovnéz miize odejmout jiz pfiznany, avSak nevyplaceny bonus a pozadovat zpét
jiz vyplaceny bonus. Risk takers maji zakazano pouZivat jakékoliv prostfedky (investi¢ni
strategie), které by mély za cil zajisténi rizika z mozného nevyplaceni celé nebo Casti
zadrZzeného bonusu.

Pravidla o odkladani vyplaty bonusu se uplatiiuji i na vedouci zaméstnance utvar( s kontrolni
funkci — compliance, Fizeni rizik, vnitfni audit.

Spole¢nost uplatfiuje ve vztahu k systému odménovani Risk takers princip proporcionality a
s ohledem na svou velikost a vyznamnost, povahu, rozsah a slozitost €innosti, vyloucila
pouziti pravidel na odmeénovani téchto osob obsazenych v bodu 9 pfilohy €. 1 Vyhlasky.

S ohledem na velikost a organizaénimu usporadani Spolec¢nosti a povahu, rozsah a slozitost
¢innosti Spolecnosti, neni Spolecnosti zfizen vybor pro odménovani slozeny z ¢lenud
kontrolniho organu, tj. dozor&i rady Spole€nosti. Za ucelem kompetentniho a nezavislého
vyhodnoceni zasad a postupl odméfovani a motivaénich pobidek pro Fizeni rizik mimo jiné
Spole€nosti, byl zfizen pro stfedoevropsky region tzv. CEE Reward Committee
(Stfedoevropsky vybor pro odménovani), jehoz &leny jsou CEO of Generali CEE Holding,
Head of CEE HR & Organization a Head of Global HR Operations.
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13 Seznam obhospodarovanych fondu

Spole¢nost k datu vydani téchto informaci obhospodafuje majetek nasledujicich investicnich
fondech:

standardni fondy kolektivniho investovani
o Fond konzervativni, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole€nost, a.s.

o Fond vyvazeny dluhopisovy fond, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE,
investi¢ni spole¢nost, a.s.

o Fond korporatnich dluhopist, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole€nost, a.s.

o Fond balancovany konzervativni, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE,
investi¢ni spole€nost, a.s.

o Fond globalnich znacek, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s.

o Fond farmacie a biotechnologie, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE,
investiéni spole€nost, a.s.

o Fond ropy a energetiky, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s.

o Fond novych ekonomik, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s.

o Fond nemovitostnich akcii, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole€nost, a.s.
specialni fondy kolektivniho investovani

o Fond zlaty, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢ni spole¢nost, a.s.

Fond Zivé planety, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investiéni
spole€nost, a.s.

o Fond fondl vyvazeny, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s.

o Fond fondd dynamicky, otevfeny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s.

o 7. Zajistény otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investiéni spolecnost, a.s.
(v soucasné dobé probiha v souladu se statutem likvidace fondu)

o Dluhopisovy zajistény otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s. (v sou€asné dobé probiha v souladu se statutem likvidace fondu)

o 2. Dluhopisovy zajistény otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investi¢ni
spole¢nost, a.s.

o Fond cilovaného vynosu, otevieny podilovy fond Generali Investments CEE, investiéni
spole€nost, a.s.
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fondy kvalifikovanych investoru

o

Generali Real Estate Fund CEE a.s., investi¢ni fond

15. Zajistény fond kvalifikovanych investor(, otevieny podilovy fond Generali Investments
CEE, investi¢ni spole¢nost, a.s.

Fond kreditniho vynosu, otevieny podilovy fond kvalifikovanych investord Generali
Investments CEE, investi¢ni spolenost, a.s.

Realitni fond, otevieny podilovy fond kvalifikovanych investorll Generali Investments CEE,
investiéni spoleCnost, a.s.

zahraniéni fondy (podfondy) srovnatelné se standardnimi fondy (nabizené i v Ceské
republice)

0O 0O o 0O 0O O o 0 o o o

Premium Conservative Fund, Generali Invest CEE plc
Corporate Bonds Fund, Generali Invest CEE plc
Emerging Europe Bond Fund, Generali Invest CEE plc
Premium Balanced Fund, Generali Invest CEE plc
Dynamic Balanced Fund, Generali Invest CEE plc
Global Equity Fund, Generali Invest CEE plc

Premium Dynamic Fund, Generali Invest CEE plc

Oil and Energy Industry Fund, Generali Invest CEE plc
New Economies Fund, Generali Invest CEE plc
Commodity Fund, Generali Invest CEE plc

Emerging Europe Fund, Generali Invest CEE plc
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